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Centrais de Abastecimento

{-}i CEASAMINAS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE INFORMATICA

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE MINAS GERAIS S/A -
CEASAMINAS, doravante denominada CONTRATANTE, inscrita no
CNPJ n© 17.504.325/0001-04, com sede em Contagem/MG, sediada
as margens na BR 040, Km 688, s/n°, Bairro Kennedy, CEP 32.145-
900, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, e a
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACI\O DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - PRODEMGE, com sede em Belo Horizonte, Estado
de Minas Gerais, na Rua da Bahia, 2277, bairro Savassi, CEP 30.160-
019, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 16.636.540/0001-04 e Inscrigao
Estadual n.o 062.908.129.00-52, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por sua Gerente de
Relacionamento com Clientes, Sra. Claudia Regina Salgueiro Marques,
Gestora de Pessoas, CPF n© xxx.396.xxx-xx e pelo Superintendente
de Redes e de Segurancga da Informagdo, Sr. Bruno Moreira Camargo
Belo, Analista de Sistemas, CPF n.9 xxx.781.xxx-xx, celebram, em
decorréncia do processo de dispensa de licitacdo, formalizada no
Processo Interno n°® 24/2024, com fundamento no inciso XI, art.29 da
Lei n© 13.303/2016 e § 39, art.30, da Lei n® 13.303/2016, o presente
contrato, conforme cldusulas e condices a seguir especificadas:

1. DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a prestagdao de Servicos de Rede,
conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia anexo.

2. DA DOCUMENTAGCAO INTEGRANTE

Constituem parte integrante do presente contrato a proposta
apresentada pela CONTRATADA, bem como os demais documentos
do Processo Interno n° 24/2024.

3. DAS DISPOSICOES LEGAIS

Este contrato é regulado pelas suas clausulas, pela Lei 13.303/2016 e
pelos preceitos de direito privado.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA

Este contrato vigorard por 12 (doze) meses a contar de sua
publicagao.

Paragrafo (nico. Respeitados os limites do art. 71 da Lei
13.303/2016, o presente contrato podera ser prorrogado, por acordo
entre as partes, desde que a medida seja vantajosa para a
CONTRATANTE.

5. DO LOCAL DA EXECUGAO

A execucdo do objeto contratado ocorrera no municipio de Belo
Horizonte/MG, na sede da CONTRATADA.

6. DO PRECO
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Por se tratar o presente instrumento de contrato por demanda, pela
execucao do seu objeto, a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o
valor global de até R$ 70.944,00 (setenta mil, novecentos e
quarenta e quatro reais), de acordo com os servicos efetivamente
prestados e na forma prevista na cladusula que dispGe sobre as
condicdes de pagamento.

Paragrafo Primeiro. Estdo considerados no preco previsto no caput
todos os tributos, contribuicdes, encargos, taxas e todas as despesas
e custos, diretos e indiretos, que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto deste Contrato.

Paragrafo Segundo. Na ocorréncia de modificagdo na legislagao
pertinente a quaisquer dos tributos incidentes, inclusive que
determine a criagdo ou a extingdo, ou mesmo o aumento ou
diminuicdo das aliquotas e bases de calculo vigentes, posteriormente
a data de assinatura deste Contrato, os pregos previstos nos itens
contratados sofrerdo exclusivamente as alteracGes correspondentes as
respectivas incidéncias, na exata proporcdo em que tais modificacdes
possam aumentar ou diminuir os precos inicialmente estabelecidos,
desde que sejam solicitados mediante termo aditivo.

7. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos pelos servicos prestados serdao efetuados
mensalmente, em até 10 (dez) dias apds a certificacao, pelo fiscal, do
documento de cobranca (Nota Fiscal/Fatura, preferencialmente
eletronica) enviado pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA devera enviar para
CONTRATANTE, sob os cuidados do fiscal, o documento de cobranga
(Nota Fiscal/Fatura, preferencialmente eletronica), relativas aos
servicos prestados, que serdo emitidas em conformidade com os
precos e condigbes no més subsequente a prestacao do servico, apds
a entrega do produto objeto de faturamento.

Paragrafo Segundo. N3o sendo observado o prazo previsto no
paragrafo anterior e demais condigdes previstas nesta clausula, o
atraso no pagamento sera imputado a CONTRATADA, nao
decorrendo disso quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro. Os pagamentos serdo efetuados por meio de
ordem bancaria emitida por processamento eletronico, em instituicao
financeira credenciada, a crédito da CONTRATADA.

Paragrafo Quarto. Se o documento de cobranca apresentar
incorregdes, o mesmo serd devolvido a CONTRATADA e a contagem
do prazo para o pagamento previsto no caput reiniciard a partir da
data da reapresentagao do documento corrigido e certificado pelo
fiscal.

Paragrafo Quinto. Os pagamentos a serem efetuados em favor da
CONTRATADA estardo sujeitos, quando couber, a retencdo na fonte
dos seguintes tributos:
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I. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdao Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS, e Contribuicao para os Programas de
Integragdo Social e de

II. Formacdo do Patrimbnio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na
forma da legislacao vigente;

III. Contribuicdo previdenciaria, na forma da legislacdo vigente;

IV. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na
forma da legislagao vigente;
V. Demais tributos incidentes sobre o objeto da contratacdo.

Paragrafo Sexto. No caso de haver retencdo, a CONTRATADA
discriminard individualmente no documento de cobranca (Nota
Fiscal/Fatura, preferencialmente eletrénica) o percentual e o valor
do(s) tributo(s) a ser(em) retido(s).

Paragrafo Sétimo. Caso a CONTRATADA seja enquadrada no
sistema de pagamento de impostos SIMPLES, na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar, a
cada pagamento, a CONTRATANTE, declaragdo, na forma do Anexo I
da Instrucao Normativa RFB n© 459, de 17 de outubro de 2004 - SRF,
em duas vias, assinadas pelo seu representante legal.

Paragrafo Oitavo. Quando cabivel a retencdo de Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN e os servigos tenham sido
prestados fora da praca de Belo Horizonte/MG, a CONTRATADA
devera apresentar, juntamente com o documento de cobranca, e
como condicdo para seu pagamento, a guia de recolhimento emitida
pelo Municipio.

8. DO REAJUSTE

Os precos ora contratados poderao ser reajustados ao final de cada
periodo de 12 (doze) meses, o primeiro contado a partir da data da
apresentacdo da proposta ou do ultimo lance ofertado, aplicando-se a
variacdo média do indice IPCA do periodo.

Paragrafo Primeiro. Em caso de atraso injustificado na execucdo
dos servicos atribuivel a CONTRATADA, prevalecerdao 0s pregos
vigentes nas datas em que as etapas dos servicos seriam realizadas,
em conformidade com os prazos inicialmente estabelecidos.

9. DOS MATERIAIS E INSUMOS APLICADOS NA EXECUCAO DO
OBJETO CONTRATADO

Todos os materiais e insumos a serem aplicados nos servicos ora
contratados deverdo atender as correspondentes normas ABNT,
INMETRO e/ou especificacbes da CONTRATANTE.

Paragrafo nico. Materiais diferentes dos especificados pela
CONTRATANTE somente serdo aceitos, em carater excepcional,
mediante apresentacdo prévia de justificativa e amostra pela
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CONTRATADA e respectiva aprovacao expressa da CONTRATANTE
antes da sua aplicacgao.

10. DA ENTRADA E SAIDA DE BENS NOS LOCAIS DE
EXECUGAO

As entradas e saidas de quaisquer bens (maquinas, equipamentos,
ferramentas, materiais e sobras) da CONTRATADA nos locais da
execugao do contrato, deverdo estar acompanhadas dos respectivos
documentos fiscais e ocorrer de segunda a sexta-feira, no horario de
08:30 as 17:30 horas, com acompanhamento do fiscal, salvo
excecdes expressa e previamente estabelecidas entre as Partes.

Paragrafo unico. Compete a CONTRATADA guardar sob sua
vigilancia, todos os materiais, maquinas, equipamentos e ferramentas
de sua propriedade ou sob sua responsabilidade, ndao cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por danos, extravios,
furtos ou perdas dos mesmos.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além das demais obrigagdes constantes neste Contrato, no Termo de
Referéncia anexo e na legislagao vigente, compete a CONTRATADA:

I. Manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigdes de
habilitacao exigidas quando da contratacdo, comprovando-as sempre
que solicitado pela CONTRATANTE.

II. Comunicar a imposicdo de penalidade que acarrete o
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, bem como a
eventual perda dos pressupostos para a participacao de licitagdao, nos
termos da Lei 13.303/2016.

III. Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigacdes
contratadas.
IV. Organizar, técnica e administrativamente os servicos sob

sua responsabilidade, conduzindo-os em obediéncia as especificagdes
contratadas, bem como supervisionar, administrar e direcionar as
atividades de seus empregados e, em sendo o caso, de seus
subcontratados autorizados, responsabilizando-se integralmente por
todos os atos e/ou omissGes daqueles quanto as técnicas utilizadas na
execugao dos servicos e ao atendimento das normas e legislacoes
vigentes.

V. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliagdo das especificagOes
técnicas e documentos fornecidos pela CONTRATANTE, bem como
pela execugao e qualidade dos servigos contratados, utilizando-se de
pessoal qualificado, equipamentos e procedimentos técnico-
administrativos adequados, cabendo-lhe alertar a CONTRATANTE
sobre falhas técnicas eventualmente encontradas.

VI. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da execugao ou
de materiais empregados.

VII. Responder pela correcao e qualidade dos servigos nos termos da
proposta apresentada, observadas as normas éticas e técnicas
aplicaveis;
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VIII.Reparar todos os danos e prejuizos causados a CONTRATANTE
ou a terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta
responsabilidade pela presenca de fiscalizacggo ou pelo
acompanhamento da execucao por parte do fiscal.

IX. Alocar os recursos materiais e humanos necessarios a
execugcao do objeto contratual, assumindo integral e exclusiva
responsabilidade sobre todos e quaisquer O6nus trabalhistas e
previdencidrios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de
trabalho de seus empregados, zelando pela fiel observancia da
legislacdo incidente.

X. Pagar todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que
incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto
deste Contrato, podendo a CONTRATANTE, a qualquer momento,
exigir do Contratado a comprovacao de sua regularidade.

XI. Permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto
contratual pelo fiscal.

XII. Obedecer as instrucdes e aos procedimentos estabelecidos pela
CONTRATANTE para a adequada execugdao do contrato,
apresentando as informagbes solicitadas e o0s documentos
comprobatorios do adequado cumprimento das obrigacoes
contratuais, tenham elas natureza principal ou acessoria.

XIII. Promover a substituicao, sempre que solicitado
justificadamente pela CONTRATANTE, sem prejuizo do andamento
dos servigos, de qualquer empregado e/ou subcontratado e/ou
mandatario que venha a apresentar dentro das dependéncias da
CONTRATANTE, comportamento em desacordo com a legislacdo,
normas ou o0 Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
CONTRATANTE.

XIV.Providenciar para que ndao haja qualquer parada ou atraso na
execugao dos servicos e, se por qualquer motivo, ocorrer a
indisponibilidade de qualquer servico ou recurso, se compromete a
buscar meios necessarios ao seu restabelecimento, sem qualquer
onus adicional a CONTRATANTE.

XV. Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros,
inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, durante a execucdo do
contrato, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de
advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou
processo judicial ou administrativo iniciado em face da
CONTRATANTE, por acusacao da espécie.

XVI. Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato
para participar de eventuais reunibes e ser o interlocutor da
CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes
previstas neste Instrumento.

Paragrafo (nico. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos
encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto deste contrato ou restringir a regularizacdo e o uso
das obras e edificagbes, inclusive perante o Registro de Imdveis.

12, DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Além das demais obrigacOes constantes neste Contrato, no Termo de
Referéncia anexo e na legislacao vigente, compete a CONTRATANTE:
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I. Proporcionar a CONTRATADA o acesso as informacles e aos
documentos necessarios ao desenvolvimento dos servigos;

II. Entregar desimpedida e desembaragada a area indispensavel a
execugao dos servigos;

III. Fiscalizar e avaliar a execucao do contrato, através do fiscal
designado.

1V. Realizar o recebimento do objeto contratual, quando o mesmo
estiver conforme.

V. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas
condicdes estabelecidas neste Contrato.

VI. Comunicar a CONTRATADA, por escrito:

a) Quaisquer instrugdes, procedimentos, irregularidades, imprecisdes
ou desconformidades sobre assuntos relacionados ao Contrato;

b) A abertura de procedimento administrativo para a apuragao de
condutas irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para o
exercicio do contraditdrio e ampla defesa;

c) A aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

13.DA FISCALIZAGCAO

As atividades de fiscalizacdo do presente contrato, nos termos do
Manual de Fiscalizagdo de Contratos da CONTRATANTE, serdo
exercidas pelo(a) fiscal designado(a) Sr.David Well Ferreira, matricula
0000001697.

14.DO RECEBIMENTO DO OBIJETO

Uma vez verificado que o objeto contratual estéa em conformidade
com as exigéncias do processo de contratagdo, do contrato e da
proposta apresentada pela CONTRATADA, o mesmo sera recebido
definitivamente pelo gestor do contrato, dentro do prazo de vigéncia
contratual, com a lavratura do termo de recebimento definitivo.

Paragrafo Gnico. O objeto ndo serd recebido se executado em
desacordo com o processo de contratagdao, o contrato ou a proposta
apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-a, neste caso, as
penalidades previstas neste contrato.

15. DA SUBCONTRATACAO

Fica vedado a CONTRATADA, sem prévia e expressa concordancia
formal da CONTRATANTE, subcontratar partes das obrigagdes
assumidas neste Contrato.

Paragrafo Primeiro. A subcontratacdo sem autorizacdo formal e
prévia da CONTRATANTE ou em descumprimento ao previsto no art.
78, §2° da Lei 13.303/2016, caracteriza-se como inadimplemento
contratual, ensejando a CONTRATADA as sangdes previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo. O ato prévio de autorizacdao da subcontratacao
emitido pela CONTRATANTE disciplinara seus limites e identificara
quais parcelas do objeto contratual serao subcontratadas.
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Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA ¢ responsavel por quaisquer
atos e/ou omissOes praticados pelas subcontratadas, bem como pela
execucao e fiscalizagdao do objeto contratual por elas executado.

Paragrafo Quarto. No caso de subcontratacdo ndo sera admitida a
deducao do valor da retencdo previdenciaria pela CONTRATADA.

16. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

A contratada poderd aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou
compras, ou até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme previsto no art.81, §1° da Lei n©
13.303/2016.

Paragrafo Unico. As alteragGes contratuais serdao formalizadas
através de Termo Aditivo.

17. DOS DIREITOS PATRIMONIAIS E AUTORAIS

Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos
especializados desenvolvidos por profissionais autbnomos ou por
empresas contratadas decorrentes da execugdo deste contrato
passam a ser propriedade da CONTRATANTE, sem prejuizo da
preservacao da identificacdo dos respectivos autores e da
responsabilidade técnica a eles atribuida.

18. DA CESSAO DO CONTRATO

O presente contrato ndo podera ser cedido ou utilizado sob qualquer
hipotese como titulo de circulagdo comercial, caucao, cessdo de
crédito e/ou documento exequivel a ser apresentado contra a
CONTRATANTE por terceiros.

Paragrafo Unico. Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder, a
qualquer titulo, os direitos e obrigagdes assumidos nesse contrato.

19. DO SIGILO

Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais,
documentos e informacdes de natureza sigilosa, direta ou
indiretamente, em decorréncia da execucdo do objeto contratual,
deverda manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os
profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacdo, respeitando-se as
diretrizes da CONTRATANTE, e respondendo, em <caso de
descumprimento, na forma da Lei 12.527/2011 e demais legislacao
aplicavel.

20. DO MOVIMENTO GREVISTA

Havendo greve ou movimento assemelhado, com adesdo de
empregados da CONTRATADA, esta ficara responsavel pela
continuidade das atividades contratadas, bem como pela integral
satisfacdo das despesas e remuneragao dos seus empregados, nao
cabendo contra a CONTRATANTE qualquer direito regressivo.
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Paragrafo (nico. Caso haja paralisacdo, greve ou outro movimento,
diretamente ligado ao pessoal da CONTRATADA que comprometa as
atividades da CONTRATANTE, deverd a CONTRATADA providenciar
alternativas e/ou recursos humanos suficientes a continuidade dos
servigos.

21. DAS SANGCOES

21.1 - A pratica de qualquer ato em desacordo com as regras
estabelecidas neste contrato e no termo de referéncia, sujeitara o
contratado as seguintes sancbes aqui previstas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal que o ato ensejar.

21.1.1 Também sujeita-se a penalidades nesta clausula previstas,
o contratado que:

21.1.1.1 der causa a inexecugdo parcial do contrato;

21.1.1.2 der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave
dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou
ao interesse coletivo;

21.1.1.3 der causa a inexecugao total do contrato;

21.1.1.4 ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do
objeto da contratagao sem motivo justificado;

21.1.1.5 apresentar documentagao falsa ou prestar declaracao falsa
durante a execucdo do contrato;

21.1.1.6 praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

21.1.1.7 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de
qualquer natureza;

21.1.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n® 12.846, de
10 de agosto de 2013.

21.2 - Na constatagdo de falhas ocorridas durante a execucao
contratual, a CEASAMINAS podera aplicar as seguintes penalidades ao
contratado ou licitante:

21.2.1 - adverténcia;

21.2.2 - multa;

21.2.3 - suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e
impedimento de licitar e contratar com a CEASAMINAS, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos.

21.3 - A sangdo de adverténcia consiste em uma comunicagao formal
ao contratado, advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigacao
legal, cldusula contratual ou falha na execucdao do servico ou
fornecimento dos bens/materiais, determinando que seja sanada a
irregularidade, notificando-o de que, em caso de inobservancia ou
reincidéncia, sangdo mais gravosa podera ser aplicada.

21.4 - As sangOes de adverténcia e de suspensdao temporaria de
participacdo em licitagdo e impedimento de contratar podem ser
cumuladas com a de multa, devendo a defesa prévia do interessado,
no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias
Uteis.

21.5 - A multa, aplicada apos regular processo administrativo, deve
ser descontada da garantia do respectivo contrato, se houver, ou
descontada dos valores devidos a contratada pela execucdo do
servigo.

21.6 - Fica suspenso, temporariamente, de licitar e contratar com a
CEASAMINAS, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das
multas previstas no instrumento convocatério e neste contrato, bem
como das cominacgoes legais, o contratado que:
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21.6.1 - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame
ou apresentar documento falso;

21.6.2 - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do
objeto da contratacao sem motivo justificado;

21.6.3 - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente, devidamente justificado;

21.6.4 - fraudar a licitagdao ou praticar atos fraudulentos na execugao
do contrato;

21.6.5 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;
21.6.6 — der causa a inexecucgao total ou parcial do contrato;

21.6.7 - convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato.

21.7 - A sancdao de suspensao deve observar o0s seguintes
parametros:

21.7.1 - se ndo se caracterizar ma-fé, a pena base deve ser de 6
(seis) meses; e

21.7.2 - caracterizada a ma-fé ou intencdo desonesta, a pena base
deve ser de 1 (um) ano e, no minimo, de 6 (seis) meses mesmo que
aplicadas todas as atenuantes do item 21.9.

21.8 - As penas bases definidas nos subitens 21.7 podem ser
qualificadas nos seguintes casos:

21.8.1 - em 2 (um meio), se o apenado for reincidente; e

21.8.2 - em 2 (um meio), se a falta do apenado tiver produzido
prejuizos relevantes para a CEASAMINAS.

21.9 - As penas bases definidas nos subitens 21.7 desta Clausula
podem ser atenuadas nos seguintes casos:

21.9.1 - em Y4 (um quarto), se o apenado nao for reincidente;
21.9.2 - em % (um quarto), se a falta do apenado nao tiver
produzido prejuizos relevantes para a empresa;

21.9.3 - em 4 (um quarto), se o apenado tiver reconhecido a falta e
se dispuser a tomar as medidas para corrigi-la; e

21.9.4 - em %2 (um quarto), se o apenado comprovar a existéncia e a
eficacia dos procedimentos internos de integridade, de acordo com os
requisitos do artigo 57 do Decreto n®. 11.129/2022.

21.10 - Na hipotese do item 21.9 desta Clausula, se nao
caracterizada ma-fé ou intencdo desonesta e se o0 apenado contemplar
0s requisitos para as atenuantes previstos nos subitens 21.9.1 a
21.9.4, a pena de suspensdo pode ser substituida pela de adverténcia.
21.11 - Sera garantido o contraditério e a ampla defesa na aplicacao
das sancdes administrativas, mediante abertura de prazo de 10 (dez)
dias Uteis para defesa prévia.

21.12 - A aplicagdo de multa ndao impede que a CEASAMINAS
rescinda este contrato e aplique outras sangdes previstas.

21.12.1 - Se a multa for superior ao valor da garantia prestada, além
da perda dessa, respondera o contratado pela sua diferenca, que
podera ser deduzido dos valores devidos pela CeasaMinas ou, ainda,
cobrada judicialmente.

21.13 - As sancles previstas no item 21.2 desta Clausula podem
também ser aplicadas as empresas ou profissionais que, em razdo de
outros contratos celebrados com a Ceasaminas:

21.13.1 - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por
meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.13.2 - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os
objetivos da licitacdo; ou
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21.13.3 - demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CEASAMINAS, em virtude de atos ilicitos praticados.

21.14 - A aplicagao da sangao de multa, prevista neste contrato e no
inciso II do Artigo 83 da Lei n° 13.303/2016, deve observar as
seguintes condigdes:

21.14.1 - pode referir-se a inexecucao completa da obrigacdo, a de
alguma clausula especial ou simplesmente a mora;

21.14.2 - n3o pode ser superior a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor do contrato;

21.14.3 - a multa moratoria deve ser apurada por dia de atraso;
21.14.4 - se a multa moratéria alcangar o seu limite e a mora nao
cessar, o contrato pode ser rescindido, salvo decisdo em contrério,
devidamente motivada, da autoridade competente;

21.14.5 - se a multa for aplicada em decorréncia de inadimplemento
parcial, o percentual deve ser apurado em razao do valor da obrigagao
inadimplida;

21.14.6 - Na hipotese de a multa ndo cobrir os prejuizos causados
pelo contratado, a CEASAMINAS pode exigir indenizacdo suplementar,
valendo a multa como minimo de indenizacdo, na forma do
preceituado no paragrafo Unico do artigo 416 do Cddigo Civil;

21.14.7 - a multa pode ser descontada da garantia ou deduzida dos
pagamentos devidos a CEASAMINAS em razdao do contrato em que
houve a aplicacdo da multa ou de eventual outro contrato havido
entre a CEASAMINAS e a contratada, aplicando-se a compensagao
prevista nos artigos 368 e seguintes do Cddigo Civil.

21.14.8 - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a
multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de
20 (vinte) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

21.15 - Aplicar-se-do ao contratado inadimplente as sangoes
administrativas, criminais e demais regras previstas no Capitulo II,
Secao III da Lei n° 13.303/2016.

21.16 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF
e, no caso de suspensdao de licitar, o contratado deverda ser
descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
neste contrato e das demais cominacgoes legais.

21.17 - A recusa injustificada do adjucatario em assinar este
contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, caracterizard o descumprimento total
da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia da proposta em favor da Ceasaminas, conforme
legislacao aplicavel.

21.18 - A apuragao de responsabilidade relacionada as sancdes de
impedimento de licitar e contratar demandara a instauracao de
processo administrativo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissdo composta por 3 (trés) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 10 (dez) dias uUteis, contado da data
de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir, tudo nos termos da legislagdao vigente e
aplicavel e de normativo interno préprio da CeasaMinas, qual seja, a
RD/PRESI/043/17;

21.19 - A aplicacao das sancgOes previstas neste contrato nao exclui,
em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao integral dos danos
causados;
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21.20 - As penalidades aplicaveis pela inadimpléncia a qualquer das
obrigacOes assumidas sao as previstas neste instrumento e no art.38
do Decreto Estadual 45.902, de 27/01/2012.

22, DA EXTINGAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser extinto:

I. Pela completa execugao do seu objeto ou pelo advento de termo
ou condicao nele prevista.

II. Pelo término do seu prazo de vigéncia.

III. Por acordo entre as partes, desde que a medida nd&o
acarrete prejuizos para a CONTRATANTE.

IV. Por ato unilateral da parte interessada, mediante aviso por

escrito a outra parte com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta)
dias, desde que a medida ndo acarrete prejuizos para a
CONTRATANTE e esteja autorizado no contrato ou na legislagdao em

vigor;
V. Pela via judicial ou arbitral; e
VI. Em razao de rescisdao contratual pela ocorréncia de

qualquer dos motivos abaixo elencados:

a) Descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de
clausulas contratuais, especificacbes, projetos ou prazos;

b) Atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;

c) Subcontratagao parcial do objeto contratual, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condigbes de
habilitacdo e sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

d) Fusdo, cisdo, incorporagdao, ou associacao do contratado com
outrem, ndo admitidas no instrumento convocatdrio e no contrato e
sem prévia autorizacdao da CONTRATANTE;

e) Desatendimento das determinagdes regulares do gestor e/ou do
fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a sua execugao;

f) Cometimento reiterado de faltas na execugao do contrato.

g) Decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

h) Dissolugdao da sociedade ou o falecimento do contratado;

i) Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e
amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo interno;

j) Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do contrato.

‘23. DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

23.1 As partes tratarao confidencialmente todos os documentos,
dados e informagdes que |Ihe forem fornecidos:

23.1.1 Os documentos, dados e informagbes produzidos ou
guardados no ambito deste contrato poderdo ser disponibilizados,
guando caracterizados como publicos, de forma ativa por meio da sua
divulgacao espontéanea, ou por meio de requerimento encaminhado a
unidade responsavel pela tutela da informacdo solicitada, nos termos
do artigo 7° da lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

23.1.2 Os documentos, dados e informagOes de que trata o item
23.1.1 poderado ser classificados nos termos dos artigos 23 e 24 da
Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, sem prejuizo das demais
hipoteses legais de sigilo e de segredo de justica.

23.1.3 A CONTRATADA ndao ¢é titular das informagbes por ela
tratadas e/ou armazenadas. A liberagao de acesso as informacdes
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depende de prévia autorizacdo expressa do titular, nos termos e
limites dispostos na Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

23.2 A CONTRATANTE assume o0 compromisso de sempre
permanecer em conformidade com as recomendagdes de seguranca
da informacdo e com os preceitos estabelecidos pela Politica de
Seguranga da Informacao da CONTRATADA.

23.3 A CONTRATANTE assume o compromisso de alertar,
imediatamente, a CONTRATADA dos incidentes de segurancga
ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da informacao
e comunicacao (TIC).

23.4 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir
a utilizagdo da infraestrutura da Rede Estadual para a realizagdo de
atividades particulares de seus funcionarios, empregados, estagiarios
ou terceiros.

23.5 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir
a utilizacdo, pelos seus usuarios, de mecanismos, ferramentas,
procedimentos e sistemas, que busquem o transpasse dos
mecanismos de seguranca da Rede Estadual (firewall, IDS, IPS,
antivirus e outros).

23.6 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndao permitir
a utilizacdao dos recursos da Rede Estadual para a implementagao de
redes ponto a ponto (P2P) ou virtuais privadas (VPN), ou redes
semelhantes, que viabilizam conexdes privadas e que dificultam a
geréncia, o acompanhamento e monitoramento dos recursos da rede
e que podem atentar contra os direitos autorais e facilitar a
propagacao de pragas virtuais (virus, worm, spam, spy, cavalo de
tréia e outras).

23.7 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir
a utilizagcdo dos recursos da Rede Estadual para o armazenamento,
transmissao e divulgacdo de dados e informacdes vinculadas a
pornografia, pedofilia ou que promovam preconceitos de origem, raga,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

23.8 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir
a utilizacdo dos recursos da Rede Estadual, por terceiros contratados
pela CONTRATANTE, sem a prévia autorizacdo da CONTRATADA e
de maneira presencial, sem o acompanhamento de seus técnicos, e de
técnicos da CONTRATADA.

23.9 A CONTRATANTE assume o compromisso de nao permitir o
acesso remoto de terceiros contratados, para a realizagao de servigos,
manutengdes e intervengdes técnicas de rede externa a Rede Estadual
aos seus ativos de TI, sem a prévia autorizacdo e anuéncia da
CONTRATADA, sendo o processo de autorizagao vinculado a ampla
analise de riscos, que ndo sb considerara o ativo da CONTRATANTE,
como toda a Rede Estadual.

23.10 A CONTRATANTE assume o compromisso de utilizar somente
0s mecanismos de acesso remoto homologados e indicados pela
CONTRATADA para a realizagdo de servicos, manutencdes e
intervengdes técnicas a partir de rede externa a Rede Estadual aos
seus ativos de TI.

23.11 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo utilizar
recursos e ativos de TI instalados no ambiente de DataCenter da
CONTRATADA para a implementacdao ou para a oferta de servigos
idénticos ou similares aos ofertados pela CONTRATADA em seu
Caderno de Servicos a outros clientes.
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24. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

24.1 AS PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a
atuar no presente contrato em conformidade com a legislacdo vigente
sobre Protecdao de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgao
reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei
Federal n°® 13.709/2018.

24.2 No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de
controlador, nos termos do artigo 5°, VI da Lei n® 13.709/2018, e a
CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo
50, VII da Lei n° 13.709/2018.

24.3 A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados
pessoais compartilhados pela CONTRATANTE e s6 podera fazer uso
dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste
contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento
desses dados sem a expressa autorizacao da CONTRATANTE, ou o
tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e
prazos acordados.

24.4 As partes deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico,
em até 2 (dois) dias Uteis, sobre qualquer incidente detectado no
ambito de suas atividades, relativo a operagdes de tratamento de
dados pessoais.

24.5 As PARTES se comprometem a adotar as medidas de
seguranga administrativas, tecnoldgicas, técnicas e operacionais
necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados,
levando em conta as diretrizes de 6&rgdos reguladores, padroes
técnicos e boas praticas existentes.

24.6 A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar,
auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA, diante das
obrigacoes de operador, para a protecao de dados pessoais referentes
a execugdo deste contrato.

24.7 As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela
protecdo de dados pessoais, ou preposto, para comunicagao sobre os
assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores.

24.8 As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e
colaboradores das obrigacdes e condicdes acordadas nesta clausula.
As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e qualquer
atividade que envolva a presente contratacao.

25. DA PUBLICAGCAO

A publicacdo do Contrato, sob a forma de extrato, sera promovida
pela CeasaMinas no Diario Oficial - DOU, bem como no respectivo
sitio oficial na internet, em atencdo ao disposto no art.113, § 2° do
Regulamento de Procedimentos e Compras da CeasaMinas e publicado
o extrato no érgdo oficial de imprensa de Minas Gerais, que correra as
expensas da CONTRATANTE.

26. DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicoes contidas nas Leis n® 13.303/2016 e n°® 10.406/2002, no
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Regulamento de Procedimentos e Compras da CONTRATANTE e
demais normas aplicaveis.

27. DO FORO

E competente o foro de Belo Horizonte/MG para a solucdo de
eventuais litigios decorrentes deste contrato, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Estando justas e contratadas as partes assinam o presente
instrumento de contrato, em 2 (duas) vias, para um so efeito, na
presenca de duas testemunhas.

Belo Horizonte, de de 20 .

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE MINAS GERAIS S/A -
CEASAMINAS

Diretor-Presidente Diretor
CEASAMINAS CEASAMINAS

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - PRODEMGE

Documento assinado digitalmente
A7 b CLAUDIA REGINA SALGUEIRO MARQUES
g el Data: 07/07/2025 08:51:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Claudia Regina Salgueiro Marques

Gerente de Relacionamento com Clientes i st
Y b BRUNO MOREIRA CAMARGOS BELO
g Wel Data: 14/07/2025 15:55:54-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Bruno Moreira Camargo Belo
Superintendente de Redes e de Seguranga da Informacao

Testemunhas:

[0) ns
CPFn° = 212.32¢

Leonardo Cabral Ferreira
CPF n° 707.376-

Fiscal do Contrato,!easaMmas
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Termo de Referéncia

Clausula 12 - DO OBJETO E DA EXECUCAO DO SERVICO ‘

1.1. Constituem objeto do presente instrumento os servigos de
informatica, conforme descricdo e especificacoes abaixo:

1.1.1. Integracdao a Rede Governo

O Servico de Integracdo a Rede Governo - composta pela Rede IP
Multisservicos e pela Rede Prodemge - tem por finalidade oferecer
a administragao publica estadual a interconexdao de seus 6rgdos e
unidades, distribuidos geograficamente, a uma estrutura Gnica de
rede. Permite a operacionalizacdo de servicos agregados ao acesso,
prové seguranca, amplia a disponibilidade da rede de dados e
aumenta o desempenho dos acessos.

Entende-se por Rede IP Multisservicos a rede com suporte a
transmissdo de dados, voz e video com qualidade de servico, baseada
na tecnologia IP (Internet Protocol), pela qual €& possivel o
compartilhamento de servicos de tecnologia de informagao e
infraestrutura de telecomunicagdes. Sao participantes dessa rede,
orgaos e instituicdes que aderirem ao servico, conforme decreto
estadual n°® 45.006/09.

Entende-se por Rede Prodemge a infraestrutura prépria de rede dtica,
pela qual é possivel o compartilhamento de servigos de tecnologia de
informacao.

Para prestar o Servico de Integracdo, a CONTRATADA mantém
infraestrutura central de rede (backbone) com nivel tecnoldgico
comparavel aos mais avangados do mercado, de alta capacidade, alto
padrdao de desempenho, disponibilidade e seguranca, o que permite
exercer a geréncia técnica e a geréncia de segurangca da Rede
Governo.

Esse servigo possibilita a CONTRATANTE acessar aplicativos e
sistemas hospedados nos server farms instalados no Data Center da
CONTRATADA e a aquisicdo dos servicos Acesso ao Ambiente
Mainframe e Conexdo de Alta Disponibilidade a Internet, descritos no
Caderno de Servigos Prodemge.

Os acessos sdao aqueles solicitados pela CONTRATANTE por meio do
portal de solicitagdo da Rede Governo.

A- Detalhamento do servico

Compdem o servigo:

— Integracgdo dos acessos para unidades distribuidas
geograficamente no estado de Minas Gerais, com garantia de alto
nivel de qualidade, seguranga e disponibilidade no trafego de dados,
independentemente da localizagdo, providos por infraestrutura central
e equipe técnica altamente capacitada.
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— Infraestrutura do backbone da CONTRATADA, que permite a
priorizacdo de trafego e viabiliza a utilizacdo dos servicos de
multimidia - Voz sobre IP (VoIP) e videoconferéncia, de forma a
possibilitar a CONTRATANTE o melhor uso desses servigos.

— Ampliagcao da disponibilidade e aumento de desempenho do meio
fisico de interligagdo da rede local a Rede IP Multisservigos adquirida.
A estrutura deste servico prové mais um nivel de redundéncia de
acessos e utiliza, no nucleo da rede (backbone), a tecnologia MPLS
para a transmissdo dos pacotes de dados em alta velocidade
fornecendo escalabilidade e flexibilidade para estrutura da Rede.

— Parametrizacdao de requisitos de qualidade de servicos (QoS)
customizada a necessidade de negécio da CONTRATANTE,
priorizando a disponibilidade de trafego de dados para sistemas
corporativos e servicos de voz e video, por exemplo.

— Interoperabilidade de servicos de diferentes operadoras de
telecomunicacdes, o que garante a comunicacdao de dados entre
quaisquer acessos na Rede IP Multisservicos, mesmo entre
operadoras distintas, com segurancga, garantia de qualidade dos
servicos de multimidia e com alto desempenho.

— Seguranga na Rede Governo adequada as politicas de seguranga
da informagdo do governo, realizando o controle de trafego de dados,
garantindo o nao repudio do enderecamento IP e provendo protecdo
contra intrusao.

— Intermediacdo na solicitacdo de servigos as operadoras de
telecomunicacdes a fim de fornecer informacgdes técnicas, de dominio
da CONTRATADA, necessarias para a execugao dos servicos e
permitir suporte técnico especializado para o melhor entendimento de
duvidas tecnoldgicas provenientes da CONTRATANTE, e
encaminhamento mais eficiente de suas solicitagdes as operadoras.

Nao se aplicam as Perfis I e III:

- Aporte aos servicos agregados da Rede IP Multisservicos: a
infraestrutura do backbone da CONTRATADA permite a priorizagao
de trafego e viabiliza a utilizagdo dos servigos de multimidia - Voz
sobre IP (VoIP) e videoconferéncia - de forma possibilitar ao
CONTRATANTE o melhor uso destes servigos;

- Parametrizacdo de requisitos de qualidade de servicos (QoS)
customizada a necessidade de negocio da CONTRATANTE,
priorizando a disponibilidade de trafego de dados para sistemas
corporativos, servigos de voz e video, por exemplo;

- A garantia de qualidade dos servicos de multimidia.

B- Modalidades do Servico

Para atender acessos a Rede IP Multisservicos:
— Perfil I: Destinada a clientes que aderiram aos lotes I, I.1, II, III,
IV.1, IV.2, IV.3, V e IX da Rede IP Multisservigos.
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— Perfil III: Destinada a clientes que aderiram ao lote VI e X da
Rede IP Multisservicos.

Para atender acessos a Rede Prodemge:

— Perfil IV: Destinada a clientes que contratarem a Rede Prodemge.
Acesso Basico a Rede;

Acesso Intermediario a Rede;

Acesso Intermediario I a Rede;

Acesso Intermediario II a Rede;

Acesso Avancado a Rede;

C- Fluxo de Execucao do Servico
Perfis I e I11

— O pré-requisito inicial para se efetivar a integracdo do acesso a
Rede é a ativacdo do acesso solicitado pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA;

— A CONTRATANTE solicita o servigo por meio do portal da Rede
Governo;

— Os técnicos da operadora no local de instalagdo e no NOC da
CONTRATADA realizam a entrega da solicitagao;

- A equipe da CONTRATADA atesta a solicitagdo entregue:
comprova requisitos contratados, testa tecnicamente a conexdo, o
acesso aos sistemas hospedados no seu Data Center, bem como o
acesso a internet, se for o caso;

— Finalizados os testes, e quando aprovados, a CONTRATADA
fornece a CONTRATANTE um parecer favoravel do servico entregue,
emitindo o Termo de Aceite Técnico;

- A equipe da CONTRATADA passa a garantir o pleno
funcionamento dos acessos ativados nas dependéncias da
CONTRATADA que suporta este servigo.

Perfil IV

— O CONTRATANTE solicita o servico por meio do portal da Rede
Governo;

— A CONTRATADA realiza o estudo de viabilidade para a instalacao
da infraestrutura necessaria;

— Caso aprovado, a CONTRATADA fornece ao CONTRATANTE um
parecer favoravel ao fornecimento do servico, informando a previsao
da instalacao;

— A equipe da CONTRATADA efetua a instalacdao e os testes do
acesso.

— Finalizados os testes, quando aprovados, a CONTRATADA emite o
Termo de Aceite Técnico com concordancia do CONTRATANTE
comprovando o atingimento da largura de banda solicitada.

- A equipe da CONTRATADA passa a garantir o pleno
funcionamento dos acessos ativados nas dependéncias da
CONTRATADA e em toda a infraestrutura que suporta este servigo.

Caso a ativacdo ocorra até o dia 15 do més, todo o més sera faturado.
Se a ativagdo ocorrer apos o dia 15, ndo havera faturamento
referente a esse més.
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Centrais de Abastecimento

D- Local de Prestacao do Servico
— Data Center da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.

E- Elementos que Compdem o Servico

— Infraestrutura central de rede (backbone) de alta capacidade e
disponibilidade, que aporta toda comunicacdo de dados dos drgdos
publicos do Estado de Minas Gerais, bem como a interconexao de suas
unidades.

— Sistemas de seguranga compostos por equipamentos de firewall e
IPS/IDS com alto desempenho, capacidade e disponibilidade.

— Centro de Operagoes de Redes (NOC - Network Operation Center)
fisicamente montado nas dependéncias da CONTRATADA, que
representa um posto de gerenciamento de redes.

— Portal de servigos da Rede Governo.

- Ferramentas de monitoragdao da Rede IP Governo.

— Equipe técnica de suporte especializada para rapida identificacdo e
correcao de falhas.

Elementos exclusivos da Rede IP Multisservicos
Presenca de todas as operadoras vencedoras dos lotes da Rede IP

Multisservigos.

Elementos exclusivos da Rede Prodemge

— Disponibilizacdao de equipamentos da rede O6ptica que tém a
capacidade de transmissao conforme a modalidade contratada.
— Ativacdo de infraestrutura de cabeamento 6ptico.

F- Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servico

— Tecnologias de redes de computadores Wide Area Network (WAN),
SD-WAN e Metropolitan Area Network (MAN), como Metro Ethernet,
DWDM e SDH;

— Tecnologias de protocolos de comunicacdo de dados IP (Internet
Protocol) e MPLS (Multi Protocol Label Switching);

— Técnica VPN MPLS com comunicacdo dentro de um mesmo dominio
de roteamento (VRF - Virtual Routing and Forwarding);

— Protocolos de roteamento escaldveis, como BGP e OSPF, com
técnicas de engenharia de trafego (Traffic Engineering);

— Tecnologia QoS (Quality of Service) com 5 filas de priorizagao de
servigos;

— Voz sobre IP, com a utilizacdo do codec G729a;

— Videoconferéncia, com a utilizacdo do codec H264;

— Equipamentos de redes, roteadores e switches de alto
desempenho;

— Sistemas de seguranca utilizando recursos de Firewall CheckPoint
NGX e Prevengao de Intrusos (IPS - Instrusion Prevention System);

— Sistemas de autenticacao e controle de acessos (RADIUS, TACACS,
LDAP e Listas de Controle de Acessos-ACLs);

— Sistema de armazenamento de LOGs de acesso em redes SAN
(Storage Area Network); Equipamentos de redes, roteadores e
switches de alto desempenho.

Nao se aplicam ao Perfil III:
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Centrais de Abastecimento

- Tecnologias de protocolos de comunicacao de dados IP (Internet
Protocol) e MPLS (Multi Protocol Label Switching)

- Técnica VPN MPLS com comunicacdo dentro de um mesmo dominio
de roteamento (VRF - Virtual Routing and Forwarding).

- Tecnologia QoS (Quality of Service) com 5 filas de priorizagdao de
servigos.

- Voz sobre IP, com a utilizagdo do codec G729a.

- Videoconferéncia, com a utilizacdo do codec H264.

G- Periodo da Disponibilizacao

— Perfis I e IV: 24 horas x 7 dias por semana
— Perfil III: 12 horas x 5 dias por semana

Para ateste de servicos solicitados a operadora, horario comercial:
dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

H- Responsavel pela Execucao

Geréncia de Redes.

I- O que ndo esta no Escopo

- O pagamento, pela CONTRATADA, as operadoras pelos acessos
de comunicagcao de dados do CONTRATANTE.

— Servico de acesso a internet.

— Servico de acesso as aplicacbes em alta plataforma (mainframe)
hospedadas no Data Center da CONTRATADA.

- Servico de Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP
Multisservigos;

— Manutengdes em ativos de rede instalados na rede local (LAN) da
CONTRATANTE;

— Gestdo e controle de dotagdes orcamentarias da CONTRATANTE,
mesmo que referentes aos servigos da Rede IP Multisservigos;

— Consultoria de contratos ou juridica, dentro e fora do escopo da
Rede Governo;

— Monitoracdo dos acessos contratados pela CONTRATANTE;

— Aquisicdo e transporte de roteadores para ativacao dos acessos
contratados pela CONTRATANTE por meio da Rede IP Multisservigos;
— Configuracao e manutencdo dos roteadores enquanto o nivel de
servico acordado com a operadora estiver dentro do previsto;

— Envio de técnicos da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE para fazer a ativacdo do acesso ou qualquer outro
tipo de servigo, quando dos Perfis I e III;

— Elaboracgédo de relatérios que identifiquem os acessos feitos a partir
da rede local da CONTRATANTE;

— Responsabilidade sobre quaisquer danos ldgicos ou fisicos
provocados nos equipamentos de rede instalados nas dependéncias da
CONTRATANTE;

— Definicdo da capacidade do acesso;

— Realizagao de vistoria no local de instalagdo do acesso na Rede IP
Multisservigos;

— As ativagOes de linhas de comunicacdo de dados fora do horario
comercial (de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h), em dias uteis;
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— PrestacOes de suporte técnico para solugdes de comunicacdo de
dados que nao estdo previstas neste servico;

— Implementacdo de politicas de Qualidade de Servico — QoS para o
Perfil III, visando a garantia da qualidade e priorizacdo de dados
criticos. Exemplo: VoIP, videoconferéncia, sistemas corporativos e
finalisticos.

J- Fluxo de Desativacdo do Servico

— A desativacao desse servico ocorre simultaneamente a desativagdo
do acesso pela operadora, em até 4 (quatro) dias Uuteis, apds a
solicitacao do CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) no Portal da
Rede Governo.

Caso a desativagdo ocorra até o dia 15 do més, nao havera
faturamento referente a esse més. Se a desativagdo ocorrer apds o
dia 15, todo o més sera faturado.

K- Atendimento e Suporte

O atendimento a CONTRATANTE é feito por meio do Service Desk da
CONTRATADA, que esta disponivel conforme descrito no capitulo 9.
Todo o suporte oferecido pela CONTRATADA é remoto, tendo como
condicdo basica a disponibilidade do acesso.

1.1.2. Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP
Multisservicos

O Gerenciamento de Nivel de Servigos da Rede IP Multisservigos tem
por finalidade realizar as fungdes de Unidade Gestora de Servigcos -
UGS de contratos com as operadoras de telecomunicagdes
contratadas, pelos clientes, para prover recursos a Rede IP
Multisservigos, de acordo com os decretos estaduais n°. 45.06/2009 e
n°. 47.685/2019.

Entende-se por Rede IP Multisservicos a rede com suporte a
transmissdo de dados, voz e video com qualidade de servico, baseada
na tecnologia IP - Internet Protocol, pela qual é possivel o
compartilhamento de servicos de tecnologia de informagdo e
infraestrutura de telecomunicagbes. Faz parte dessa gestdo o
monitoramento da prestacdo do servico das Operadoras e o
tratamento dos dados apurados, para garantir a observancia dos
niveis de servigos do(s) acesso(s) contratado(s) com o consequente
desembolso de pagamento as operadoras somente pelo servigo
adequadamente prestado.

Entende-se por Gerenciamento do Nivel de Servicos da Rede IP
Multisservicos o processo responsavel pela negociacdao de acordos de
nivel de servigo atingiveis e por garantir que todos eles sejam
alcancados. E responsavel por garantir que todos os processos do
gerenciamento de servico de TI, acordos de nivel operacional e
contratos de apoio, sejam adequados para as metas de nivel de
servico acordadas. O gerenciamento de nivel de servico monitora e
reporta os niveis de servico, mantém revisbes de servico regulares
com os clientes e identifica melhorias requeridas.
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A- Detalhamento do servigo
Apuracao do descumprimento de SLA’s acordados e dos valores
relativos aos servigos prestados pelas operadoras.

Andlise e Conferéncia do detalhamento das faturas enviadas pelas
Operadoras de servigos de telecomunicagdes: apuracao e afericdo dos
valores dos servicos prestados, incluindo as glosas e os valores pro-
rata dos acessos.

Aplicagao de sangdes administrativas em caso de descumprimento dos
niveis de servicos acordados para a Rede IP Multisservigos,
elaborando e aplicando os processos decorrentes de tais sangdes.

B- Fluxo de Execugao do Servigo

— Consolidacdo dos Relatérios de Aceite das indisponibilidades dos
acessos e disponibilizagdao para UGO e Operadoras;

— Recebimento e validacgao com a operadora do arquivo de
detalhamento das faturas;

— Aplicagdo das Multas geradas na apuragdo dos SLA’s no
faturamento;

— Conferéncia da fatura - glosa, contestacdo e multa;

— Disponibilizagdo dos Relatérios Consolidados de Faturamento
(informacbes para pagamento das faturas das operadoras) para os
orgaos;

— Conferéncia das faturas geradas pelas operadoras para apuragao
de SLA’s.

Caso a ativacao ocorra até o dia 15 do més, todo o més sera
faturado. Se a ativacao ocorrer apds o dia 15, ndo haverd
faturamento referente a esse més.

C- Local de Prestacao do Servico
Nas instalagdes da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.

D- Elementos que Compdem o Servico

Ferramentas de monitoragao;

Portal de servigos da rede IP multisservigos;

— Apoio de Equipe de monitoramento com regime 24 horas x 7
dias/semana;

— Equipe especializada em niveis de servigos e faturamento para
aferir e apontar o descumprimento dos acordos de niveis de servico
(SLA’s) para os acessos contratados junto as prestadoras, bem como,
realizar o ateste da fatura da CONTRATANTE.

E- Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servico
— Portal da Rede IP Multisservicos;

— Ferramenta de monitoragdo de rede;

— MS Office;

— Ferramenta de Registro de TIC.

F- Periodo da Disponibilizacao
— Dias uteis, das 08h as 18h.

G- Responsavel pela Execugao
— Geréncia de Contrato Redes.
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H- O que nao esta no Escopo

— O pagamento, pela CONTRATADA, as Operadoras pelos acessos
de comunicacao de dados do CONTRATANTE;

— Servico de acesso a Internet;

— Servico de acesso as aplicagbes em alta plataforma hospedadas no
Data Center da CONTRATADA;

— Manutengbes em ativos de rede instalados na Rede Local (LAN) do
CONTRATANTE;

— Recebimento de documentos oficiais de cobrangas emitidas pelas
Operadoras;

— Controle do pagamento de cobrangas realizadas pelo
CONTRATANTE as Operadoras;

— A gestdo contratual de acessos contratados pelo CONTRATANTE
fora da Rede IP Multisservigos;

— Gestdo e controle de dotacdes orcamentarias do CONTRATANTE,
mesmo que referentes aos servigos da Rede IP Multisservigos;

— Consultoria de contratos ou juridica, dentro e fora do escopo da
Rede IP Multisservigos;

— Aquisicao, manutengao e transporte de roteadores para os acessos
contratados pelo CONTRATANTE;

— Envio de técnicos da CONTRATADA as dependéncias do
CONTRATANTE para fazer a ativacdo do acesso ou qualquer outro
tipo de servigo;

— Elaboracgdo de relatérios que identifiquem os acessos feitos a partir
da rede local do CONTRATANTE;

- Responsabilidade sobre quaisquer danos ldgicos ou fisicos
provocados nos equipamentos de rede instalado nas dependéncias do
CONTRATANTE;

— Definicdo da capacidade do acesso;

— Realizagao de vistoria no local de instalagdo do acesso;

I- Fluxo de Desativacao do Servico

— A desativagao desse servigo ocorre simultaneamente a desativagao
do acesso pela operadora, em até 4 (quatro) dias uteis, apds a
solicitagdo do CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) no Portal da
Rede Governo.

Caso a desativacdo ocorra até o dia 15 do més, ndo havera
faturamento referente a esse més. Se a desativacdo ocorrer apos o
dia 15, todo o més sera faturado.

J- Atendimento e Suporte

O atendimento é feito através do Service Desk da CONTRATADA,
gue estd disponivel a CONTRATANTE conforme descrito no capitulo 9
do Caderno de Servigos da Prodemge.

1.1.3. Conexao de Alta Disponibilidade a Internet

A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE acesso a Internet
através de infraestrutura de rede com alto grau de disponibilidade,
seguranga e desempenho, monitorada 24x7 em Centro de Operagoes
de Rede (NOC - Network Operation Center) equipado com
ferramentas especializadas que apresentam graficos de
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comportamento e desempenho em tempo real, viabilizando a atuacao
proativa da CONTRATADA.

A- Detalhamento do servico

Para garantir a disponibilidade da conexdao a Internet, a
CONTRATADA mantém infraestrutura central de rede (backbone) e
links dedicados e redundantes de conexao com a Internet e
estabelece politicas de distribuicdo de banda que garantem
disponibilidade minima para acesso a Internet.

Para minimizar a ocorréncia de violagdes de seguranca, a
CONTRATADA possui ferramentas que monitoram o trafego e
detectam, de forma automatica, suspeitas de ataques, que sdo
tratados imediatamente por procedimentos automatizados e equipe
especializada em auditoria e seguranga de rede.

Sua infraestrutura conta com elementos que distribuem as demandas
de acesso entre os varios componentes instalados, com a finalidade
de promover o uso otimizado dos recursos compartilhados e garantir o
melhor desempenho da rede.

O Centro de Operagdes de Rede (NOC) é equipado com ferramentas
de monitoramento que projetam, em tempo real, através de telGes,
graficos e mapas da rede e de suas dependéncias, além de uma visdo
do tréfego e do desempenho da banda, que sdo acompanhados por
uma equipe especializada em rede na CONTRATADA e que atua
proativamente na ocorréncia de eventos que possam comprometer a
operagao normal da Internet.

Para a instalacdo deste servico,b o CONTRATANTE devera ter
previamente contratado e instalado o servigo de integracdo a rede
Prodemge.

A CONTRATADA se posiciona como provedor de acesso a Internet do
Estado de Minas Gerais, sendo ela detentora do dominio de Internet
“mg.gov.br”. Dessa maneira, todas as aplicagdes web cujos dominios
estejam vinculados "“mg.gov.br” passam necessariamente pela
infraestrutura central de rede (backbone) da CONTRATADA.

A disponibilidade, a seguranca e o desempenho sdao diferenciais no
servigo de conexdo a Internet oferecido pela CONTRATADA. Na
indisponibilidade de qualquer componente do servigo, o componente
redundante correspondente o substitui imediatamente, garantindo a
continuidade do servico. No caso de suspeita de ataques a rede, o
ponto de acesso de origem é bloqueado, com a finalidade de mitigar
possivel comprometimento ao correto funcionamento da infraestrutura
de Internet instalada na CONTRATADA. Os acessos ativos sdo
distribuidos através de tecnologias de gerenciamento de trafego,
visando ao balanceamento de carga e a promover o uso otimizado de
recursos.

Importante ressaltar que as condigdes de infraestrutura que integra a
rede local da CONTRATANTE a rede da CONTRATADA, as condicdes
de contratacdes com a operadora do link de integragao do local com a
CONTRATADA e as caracteristicas de utilizacdo desse link interferem
automaticamente no desempenho e na disponibilidade de seu acesso
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a Internet. Esses fatos nao determinam o desempenho e a
disponibilidade da infraestrutura de Internet provida pela
CONTRATADA.

A banda de Internet contratada estd condicionada diretamente a
capacidade de transmissao do link contratado junto as Operadoras de
telecomunicagao.

B- Modalidades do Servico

— Perfil I: Destinada a clientes que aderiram aos lotes I, 1.1, II, III,
IV.1, IV.2, IV.3, V e IX da Rede IP Multisservigos.

— Perfil III: Destinada a clientes que aderiram ao lote VI e X da
Rede IP Multisservigos.

— Perfil IV: Destinada a clientes que aderiram ao servigo de
Integragdo a Rede Prodemge.

C- Fluxo de Execucgao do Servico

— Previamente a instalacdo deste servico a CONTRATANTE devera
se integrar a Rede Prodemge por meio um acesso. A CONTRATANTE
estard, desta maneira, conectado a rede de comunicacdo de dados do
Estado, condicdo indispensavel para se ter acesso a Internet, tendo a
CONTRATADA como provedor desse acesso.

- A capacidade de transmissao do acesso contratado pela
CONTRATANTE determinara a capacidade maxima (banda) do seu
acesso a Internet. Ou seja, a banda de acesso a Internet é
determinada em fungdo da capacidade do acesso contratado.

— Especificamente para o perfil III, a capacidade maxima (banda) do
acesso a Internet sera de 40% e 10% upload. Tal capacidade é
determinada em funcdo das limitacbes de niveis de servigos
contratados junto as operadoras de telecomunicacdes por meio da
Rede IP Multisservigos.

— Adicionalmente a este servico, durante o processo de instalagao, a
CONTRATADA se responsabilizaréa pelo fornecimento de
enderecamento Internet Protocol (IP), testes e homologacdo do
acesso apos a liberacao do mesmo pela operadora.

Caso a ativacdo ocorra até o dia 15 do més, todo o més sera faturado.
Se a ativacdo ocorrer apdés o dia 15, ndo havera faturamento
referente a esse més.

D- Local de Prestacao do Servico
— Nas instalagbes da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.

E- Elementos que Compdem o Servico

— Conexoes duplas de alta velocidade com duas operadoras distintas
de telecomunicacdo;

— Redundéncia dos equipamentos de rede instalados nas operadoras
e na CONTRATADA;

— Equipamentos de rede redundantes no backbone da
CONTRATADA;

— Solucgdes de balanceamento de carga;

— Equipe técnica especializada em segurancga e gestao de redes.

F- Tecnologias Aplicadas na Prestacgao do Servico
— Infraestrutura de rede central (backbone) da CONTRATADA.

G- Periodo da Disponibilizagdo
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— Perfis I e IV - Até 24 horas x 7 dias por semana, conforme
contratado pelo CONTRATANTE.
— Perfil III - Até 12 horas x 5 dias por semana.

H- Responsavel pela Execucao
- Geréncia de Redes.

I- O que nao esta no Escopo

- ManutengOes em ativos de rede instalados na Rede Local
(LAN) da CONTRATANTE;

- Linhas de comunicacao de dados para o CONTRATANTE;
— Envio de técnicos da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE para qualquer tipo de suporte ou servigo;

— Fornecimento de equipamentos de Rede Local (LAN) da
CONTRATANTE;

— Suporte especializado em rede;

— Confecgdo ou elaboracdo de relatérios;

- Responsabilidade sobre quaisquer danos logicos ou fisicos em
equipamentos instalados nas dependéncias da CONTRATANTE;

— Provimento de acesso externo via Internet incompativel com as
bandas contratadas;

— Atendimento na rede local da CONTRATANTE para configuracdes
nas estagdes de trabalho e de servidores.

J- Fluxo de Desativacdo do Servico

— A desativacao desse servigo ocorre simultaneamente a desativagao
do acesso pela operadora, em até 4 (quatro) dias uteis, apds a
solicitacao do CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) no Portal da
Rede Governo.

Caso o CONTRATANTE (Gestor da Rede Governo) solicite somente a
desativacdo da conexdo internet, mantendo o acesso ativo, devera
fazé-lo pelo Service Desk, informando os identificadores do acesso.

— A area de negdcios realiza a andlise do impacto financeiro das
demais cldusulas do contrato vigente e negocia com o
CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias uteis;

— Caso o CONTRATANTE mantenha a decisdo, dentro dos limites
legais/contratuais, a CONTRATADA realiza a desativacdo do servico
em até 4 (quatro) dias Uteis.

Caso a desativagdo ocorra até o dia 15 do més, ndo haverd
faturamento referente a esse més. Se a desativacdo ocorrer apds o
dia 15, todo o més sera faturado.

K- Atendimento e Suporte
O atendimento é feito através do Service Desk da CONTRATADA,

que estd disponivel aos clientes conforme descrito no capitulo 9 do
Caderno de Servigos Prodemge.

1.2 As especificidades dos servicos estao descritas abaixo:

1.2.1 Integracdao a Rede Governo
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- Integracdo a Rede Governo - Perfil I

1.2.2 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP

Multisservicos

- Gerenciamento de Nivel de Servico da Rede IP Multisservigcos

1.2.3 Conexao de Alta Disponibilidade a Internet

- Conexao de Alta Disponibilidade a Internet - Perfil I

1.3 Os servicos serdo iniciados pela CONTRATADA a contar
da data acordada entre as partes, apds a publicacdo deste contrato.

Clausula 22 - DOS NIVEIS DE SERVICO

2.1 A execucao do objeto deste contrato devera atender aos
niveis de servico acordados entre as partes, que serdo monitorados
conforme especificado abaixo:

2.1.1 Integracdo a Rede Governo — Todas os Perfis

Indicador

Disponibilidade da rede central (backbone) da
Prodemge, desconsideradas as manutencoes
programadas e a indisponibilidade

do acesso contratado.

Acordo de Nivel

h 99,00%
de Servico
Objetivo do Garantir que o servigo contratado pelo cliente
Indicador esteja disponivel conforme condigdes acordadas.

Descricao do
Indicador

Rede Central (backbone) da Prodemge

Entende-se por rede central (backbone), para

efeito de apuracdo do Nivel de Servico:

e O conjunto de recursos de hardware de rede
responsaveis pela conectividade dos clientes
a Rede IP Multisservicos, englobando os
equipamentos de rede instalados no Data
Center da Prodemge, considerando as
redundancias de infraestrutura;

e A estrutura de Data Center, composta pelos
sistemas de energia, refrigeracdo e
prevencao/deteccdo, e combate a incéndio.

o Adiciona-se a infraestrutura prépria da rede
oOtica no caso da modalidade 4.

Disponibilidade:
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Entende-se por disponibilidade o valor obtido
conforme definido abaixo:

e Disponibilidade = tempo total contratado do
servico - tempo total de indisponibilidade em
relacao ao tempo total contratado.

N3o serdao considerados na apuracao do tempo

total de indisponibilidade:

e Tempos decorridos nas manutengdes técnicas

programadas devidamente agendadas;

e Paradas ocasionadas por problemas no

sistema aplicativo geradas por falhas de

programagao ou sobrecarga do servidor
causada por programacao nao otimizada;

e Paradas ocasionadas por demanda excedente
a volumetria contratada;

e Indisponibilidade dos servigos externos ao
ambiente operacional objeto desse contrato;

e Paradas decorrentes de solicitagbes do
cliente;

e Indisponibilidade causada por falha na
comunicagao entre a rede do cliente e o Data
Center Prodemge;

e Suspensao da prestacdo dos servigos
contratados por determinacdao de autoridades
competentes;

e Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou
de forca maior, nos termos da legislagao em
vigor;

O periodo de medicdo da disponibilidade do
servico se iniciara no dia 01 de cada més. Caso o
servico tenha sido iniciado no decorrer do més,
os dias onde ndo houveram a prestacao, serdo
desconsiderados, para fins de calculo.

Manutengoes Técnicas Programadas

Entende-se por Manutencgoes Técnicas
Programadas as paradas totais ou parciais
ocorridas no servigo, a pedido do cliente; essas
paradas podem ocorrer ainda quando houver
necessidade da Prodemge realizar, em algum
componente do servico, manutengao
previamente programada, acordada com o
cliente.

Periodicidade
da Apuracao

Mensal

Mecanismo de
Calculo
Apuracao

da

e Tempo Total Contratado para o servigo (TTC)
= 24 (horas) x numero total de dias
contratados no més;

e Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo
Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela

solucdo de monitoramento instalado na
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Prodemge (em horas) - Tempo de
Manutencdes Programadas (TMP)
comunicadas ao cliente e registradas no
software de monitoramento instalado na
Prodemge (em horas).

Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuragdo sera iniciada a partir da data de
publicacdo do contrato.

A evidéncia a ser apresentada é o “Relatério de

Evidéncias Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de

monitoramento.

e O relatério da apuragdo do nivel de servico
sera publicado no Espaco Cliente do site da
Prodemge, no més subsequente ao da
apuragao dos resultados;

Publicacao o Fica, desde ja, aceito que a Prodemge
somente terd obrigacdo de disponibilizar
informagdes sobre o nivel de servigo
referente ao més de prestagao do servigo,
limitado a vigéncia do contrato.

2.1.2 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP

Multisservicos

Indicador

Prazo para envio de espelho das faturas antes
da data de seu vencimento.

Acordo de Nivel
de Servico

99,00%

Objetivo do
Indicador

Garantir entrega dos espelhos das faturas para
apoiar o ateste assinado pelos ordenadores de
despesa, que aprovam o0s pagamentos dos
circuitos da Rede IP.

Descrigcdo do
Indicador

Percentual de espelhos de faturas enviadas por
e-mail para os clientes, antes do vencimento da
fatura.

Entende-se por espelho de fatura o relatério
gue consolida a apuracdo (no periodo de
prestacdo de servico em intervalo definido) e a
geracao dos valores a serem pagos pelos
clientes as operadoras.

Os valores sdo apurados pelas areas
operacionais da Prodemge, garantindo que os
niveis de servigo sejam cumpridos e, caso haja
descumprimento, sdo registrados os descontos
devidos, conforme definido no contrato da Rede
IP Multisservigos.
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Periodicidade da
Apuracgao

Mensal

Mecanismo de
Calculo da
Apuracao

Percentual de Espelhos de Faturas enviadas ao
Cliente no prazo (EF)

Quant. de Espelhos de Faturas enviadas ao
Cliente, dentro do prazo, no més (QE)

Quantidade total de Faturas geradas no més

(QF)

EF=QE/QF*100

Evidéncias

Relatério de Evidéncias de SLA com os e-mails
enviados mensalmente aos clientes da Rede IP
Multisservigos.

Publicacao

e O relatério da apuracdao do nivel de servigo
sera publicado no Espaco Cliente do site da
Prodemge, no més subsequente ao da apuragao
dos resultados.

e Fica, desde ja, aceito que a Prodemge
somente tera obrigagdo de disponibilizar
informagdes sobre o nivel de servigo referente
ao més de prestacdao do servico, limitado a
vigéncia do contrato.

2.1.3

Conexao de Alta Disponibilidade a Internet

Indicador

Disponibilidade do acesso a Internet,
desconsideradas as manutengdes programadas

Acordo de Nivel
de Servico

99,00%

Objetivo do
Indicador

Garantir que o servigo contratado pelo cliente
esteja disponivel conforme condicdes
acordadas.

Descricdao do
Indicador

Acesso a Internet

Entende-se por Acesso a Internet, para efeito

de apuracdo do Nivel de Servico:

¢ O conjunto de recursos de hardware que
englobam os equipamentos de rede
instalados no Data Center da Prodemge
(rede interna), que viabilizam o acesso a
Internet, considerando as redundancias de
infraestrutura, caso tenham sido
planejadas;

e A estrutura de Data Center, composta pelos
sistemas de energia, refrigeragdo e
prevencao/deteccdo, e combate a incéndio.

Disponibilidade:

Entende-se por disponibilidade o valor obtido
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conforme definido abaixo:

e Disponibilidade = tempo total contratado do
servico - tempo total de indisponibilidade
em relagao ao tempo total contratado.

N3o serao considerados na apuracao do tempo

total de indisponibilidade:

e Tempos decorridos nas manutengdes
técnicas programadas devidamente
agendadas;

e Paradas ocasionadas por problemas no
sistema aplicativo geradas por falhas de
programacao ou sobrecarga do servidor
causada por programacao nao otimizada;

e Paradas ocasionadas por demanda
excedente a volumetria contratada;

e Indisponibilidade dos servigos externos ao
ambiente operacional objeto desse contrato;

e Paradas decorrentes de solicitacbes do
cliente;

¢ Indisponibilidade causada por falha na
comunicagao entre a rede do cliente e o
Data Center Prodemge;

e Suspensao da prestacdo dos servigos
contratados por determinacao de
autoridades competentes;

e Paradas em decorréncia de casos fortuitos
ou de forca maior, nos termos da legislacao
em vigor;

O periodo de medicdo da disponibilidade do
servigo se iniciara no dia 01 de cada més. Caso
0 servigo tenha sido iniciado no decorrer do
més, os dias onde ndo houveram a prestacao,
serao desconsiderados, para fins de calculo.

Descrigao do
Indicador

Manutengoes Técnicas Programadas

Entende-se por Manutencoes Técnicas
Programadas as paradas totais ou parciais
ocorridas no servico, a pedido do cliente; essas
paradas podem ocorrer ainda quando houver
necessidade da Prodemge realizar, em algum
componente do servigo, manutengao
previamente programada, acordada com o
cliente.

Periodicidade da
Apuracgao

Mensal

Mecanismo de

e Tempo Total Contratado para o servigo
(TTC) = 24 (horas) x numero total de dias
contratados no més;

Calculo da|® Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo

= Total de Indisponibilidade (TTI) medido pela
Apuragao ~ ; g

solucao de monitoramento instalado na

Prodemge (em horas) - Tempo de

ManutencOes Programadas (TMP)
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comunicadas ao cliente e registradas no
software de monitoramento instalado na
Prodemge (em horas).

Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuragdo sera iniciada a partir da data de
publicacdo do contrato.

A evidéncia a ser apresentada é o “Relatério de
Evidéncias Evidéncia de SLA” emitido pela ferramenta de
monitoramento.

e O relatério da apuragao do nivel de servigo
sera publicado no Espaco Cliente do site da
Prodemge, no més subsequente ao da apuragao
dos resultados.

Publicacao e Fica, desde ja, aceito que a Prodemge
somente tera obrigacdo de disponibilizar
informagdes sobre o nivel de servigo referente
ao més de prestacdao do servigo, limitado a
vigéncia do contrato.

2.1.3.1 A indisponibilidade do acesso contratado pelo
CONTRATANTE junto a operadora por meio de adesdo a Rede IP
Multisservicos nao caracteriza indisponibilidade do servigco de Conexao
a Internet.

2.2 O presente contrato sera objeto de renegociagdo, caso a
CONTRATANTE solicite alteragdo nos niveis de servico, que devera
ser formalizada por termo aditivo.

Clausula 32 - DA DEMANDA E VOLUMETRIA

3.1 A execugao do objeto tera como referéncia os valores de
volumetria informados abaixo:

3.1.1 Integracao a Rede Governo
- Quantidade de acessos - (1)

3.1.2 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP
Multisservicos

- Quantidade de acessos - (1)

3.1.3 Conexao de Alta Disponibilidade a Internet

- Capacidade da banda de transmissao do(s) acesso(s) contratado(s)
na Rede Governo. - (100 Mbps)

3.1.4 - Durante o processo de migracao da velocidade da conexao de
Alta Disponibilidade de internet, item 3.1.3, fica a contratada
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responsavel pela manutencdo da capacidade de transmissdo do
acesso contratado na rede de governo de 20 Mbps;

3.1.5 - Durante esse processo de migracao, a contratante pagara os

valores previstos no item 4.1.3.1.

3.2

O presente contrato sera objeto de renegociacao, caso se

verifique, durante a execucao do servico, alteragbes na demanda e
volumetria, descritas no item 3.1., que deverdo ser formalizadas por
termo aditivo.

Clausula 42 - DO VALOR, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE ‘
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4.1 A CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, pela execucao
dos servigos objeto do presente instrumento, o importe total de R$
70.944,00 (setenta mil, novecentos e quarenta e quatro reais),

conforme detalhamento abaixo:

4.1.1 Integracao a Rede Governo

Servico: Integracdao a Rede Governo

Valor Valor
Item Fase Unidade | unitario | Qtde. mensal (R$)
(R$)
Integracao a Rede IP Multisservigos - Perfis I e III
01 (Perfil I Acesso 164,00 | 01 164,00
VALOR MENSAL TOTAL 164,00
VALOR TOTAL DO SERVICO 1.968,00
(valor mensal X 12 meses)
4.1.2 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP

Multisservicos

Servigo: Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP Multisservicos

Valor
Item Fase Unidade | unitario Qtde VanZRn;)ansal
(R$) )
Gerenciamento de
01 Nivel de Servigos Ace§so/ 70,00 | 01 70,00
da Rede IP més
Multisservicos
VALOR MENSAL TOTAL 70,00
VALOR TOTAL DO SERVICO 840,00
(valor mensal X 12 meses)
4.1.3 Conexao de Alta Disponibilidade a Internet
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Servigo: Conexdo de alta disponibilidade a Internet

Valor
Item Perfil 1 Unidade | unitario Qtde Valor

. mensal (R$)

(R$)

Conexao internet
01 100 Mbps Un 5.678,00 01 5.678,00
VALOR MENSAL TOTAL 5.678,00
VALOR TOTAL DO SERVICO

(valor mensal X 12 meses) L

4.1.3.1. Até que seja feita a migragao da atual conexao de internet
de 20Mbps para 100 Mbps devera ser faturado apenas o valor

abaixo:

Servico: Conexao de alta disponibilidade a Internet — 20 Mbps

Valor
Item Perfil I Unidade unitario Qtde | Valor mensal
(R$) . (R$)
Conexao
01 internet 20 Un 2.313,00 1 2.313,00
Mbps

4.2 As notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados serdao
emitidas em conformidade com os precos e condicdes no més
subsequente a prestacdo do servigo, apos a entrega do produto objeto
de faturamento, com vencimento no 10° (décimo) dia apds sua

emissao.

4.3 No caso de descumprimento dos niveis de servigos definidos na
Clausula 23, os valores referenciados no item anterior sofrerdo
desconto, conforme tabela abaixo:

4.3.1 Integracao a Rede IP Governo - Todos os Perfis

. ] A partir de 90,00% Abaixo de
F
aixas de ajuste e abaixo de 99,00% 90,00%
Fatores de ajuste 1% 4%

4.3.2

Gerenciamento de Nivel

Multisservicos

de Servicos da Rede IP

Faixas de aiuste A partir de 90,00% Abaixo de
) e abaixo de 99,00% 90,00%
Fatores de ajuste 1% 4%

4.3.3

Conexao de alta disponibilidade a Internet
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A partir de 90,00% e Abaixo de

Faixas de ajuste | ) haixo de 99,00% 90,00%

Fatores de ajuste 1% 4%

4.4 O indicador previsto na Clausula 23, somente impactara o
pagamento da CONTRATADA apods decorridos 30 dias da publicacao
do contrato, mas serdo aferidos desde o inicio do contrato de forma a
proporcionar as partes contratantes um periodo de adaptacdo do
referido indicador.

4.5 A realizagdo dos descontos indicados na planilha acima nao
impede a aplicagcdo de sancdes a CONTRATADA por conta de
inexecucao contratual.

4.6 A CONTRATANTE tera até 15 (quinze) dias contados da
disponibilizagdo no Espaco Cliente do relatério da apuracdo do nivel de
servico para contestar os resultados apresentados, caso o indice
acordado ndo seja cumprido e devidamente justificado. A
CONTRATADA ficara reservado o direito ao contraditério, a ser
apresentado a CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias contados do
envio de confirmagdo de leitura do recebimento da contestagao
apresentada.

4.6.1 No caso de contestacdo, a CONTRATANTE deverd enviar e-
mail para o endereco eletrénico gestaosla@prodemge.gov.br.

4.7 A aplicagdo dos ajustes, se houver, ocorrerd no més
subsequente a conclusdo do processo descrito no item anterior.

4.8 Caracterizada a mora do contratante quanto ao pagamento dos
valores devidos pelos servicos prestados, incidirdo juros moratorios de
1% ao més, hipétese em que sera emitida nota de débito para
liguidagao dentro de 10 (dez) dias contados da sua emissao.

4.9 Os precos dos servicos indicados na Clausula Primeira serdo
reajustados apo6s 12 meses, contados a partir do inicio da vigéncia do
presente instrumento, tendo como indexador o IPCA (Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro indice que vier substitui-lo,
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, disponivel 2 (dois) meses
antes do término da vigéncia do contrato.

4.9.1 Os precos reajustados ndo poderdo ultrapassar o valor maximo
para execucdo dos servicos no periodo, previsto no Caderno de
Servigos da Prodemge.

Clausula 52 — DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1 Pela prestagdao dos servigos ora contratados, a CONTRATADA
sera paga a conta de recursos do orcamento da CONTRATANTE
consignados na(s) Dotacao(gcées) Orcamentaria(s) abaixo e suas
eventuais suplementacOes, para o exercicio de 2025 e por sua
correspondente, para exercicios subsequentes, desde que constante
do PPAG:
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Dotagdo 2.205.010.000.

5.1.1 Os recursos consignados na(s) dotacdo(coes) orcamentaria(s)
supramencionada(s) serdo objeto de empenho prévio bem como suas
eventuais suplementagoes.

Clausula 62 — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Constituem obrigacdes das partes:

6.1 Integracdao a Rede Governo
6.1.1 Da CONTRATADA:

6.1.1.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes,
antes do inicio da prestacao do servico;

6.1.1.2 Manter a prestacdao do servico de integracao dos acessos
conforme acordado em contrato;

6.1.1.3 Solicitar os servicos demandados, por meio do portal, pela
CONTRATANTE as operadoras para os Perfis I e III;

6.1.1.4 Certificar o funcionamento técnico do servigo entregue pela
operadora, verificando se estd dentro dos requisitos previamente
estabelecidos pela CONTRATANTE nos Perfis I e III;

6.1.1.5 Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade na
prestacdo do servicgo;

6.1.1.6 Comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia minima
de 72 horas, qualquer necessidade de paralisacao do servigco para
manutencgao preventiva;

6.1.1.7 Manter o funcionamento técnico do servico.

6.2 Da CONTRATANTE:

6.1.2.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes,

antes do inicio da prestagdo do servigo;

6.1.2.2 Ter aderido a Rede IP Multisservicos conforme disposto no

decreto n° 45.006/09 para os Perfis I e III;

6.1.2.3 Indicar gestor e respectivo substituto, que se cadastrarao

junto a CONTRATADA para gerenciar e validar a execugdo dos

servicos solicitados;

6.1.2.4 Solicitar os servicos de acesso via abertura de ordem de

servigco no portal da Rede Governo;

6.1.2.5 Manter atualizado o cadastro do gestor principal e seu

substituto;

6.1.2.6 Manter atualizado o cadastro do contato no local de
instalacdo do acesso;

6.1.2.7 Prover a CONTRATADA de informacao de ativagao,

alteracdo e cancelamento que houver no acesso contratado;

6.1.2.8 Controlar sua dotacdo orcamentaria para servicos da Rede

IP Multisservicos;

6.1.2.9 Realizar e controlar o pagamento dos servigos relativos aos

acessos contratados junto as operadoras na Rede IP Multisservigos;

6.1.2.10 Responsabilizar-se pela adequada utilizagao do login e da

senha do portal da Rede Governo, bem como pelas ordens de servico

emitidas por meio dele;
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6.1.2.11 Manter adequada a infraestrutura interna local de sua
responsabilidade (fisica e logica);

6.1.2.12 Conservar 0s equipamentos disponibilizados pela
CONTRATANTE para este servico no local de sua responsabilidade.

6.2 Gerenciamento de Nivel de Servicos da Rede IP
Multisservicos

6.2.1 Da CONTRATADA:

6.2.1.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes,
antes do inicio da prestagao do servico;

6.2.1.2 Manter a prestacdo do servico conforme acordado em
contrato;

6.2.1.4 Gerir os niveis de servigos previstos no Termo de Referéncia
da Rede IP Multisservigos, mantendo o CONTRATANTE informado
sobre seu ndo cumprimento, quando ocorrer;

6.2.1.5 Gerenciar o processo de solicitacdo de ordem de servigos,
conforme Termo de Referéncia da Rede IP Multisservicos;

6.2.1.6 Disponibilizar ao CONTRATANTE informagOes através do
Portal da Rede IP Multisservigos ou e-mail para o gestor;

6.2.1.7 Prestar informacdo ao CONTRATANTE sobre as
penalidades aplicadas as Operadoras por rompimento de nivel de
servico ou descumprimento dos contratos corporativos da Rede;
6.2.1.8 Garantir a correta cobrancga dos servicos de comunicagao de
dados, efetivamente prestados pelas prestadoras de telecomunicacao;
6.2.1.9 Validar as informacg0oes disponibilizadas pelas prestadoras.

6.2.2 Da CONTRATANTE:

6.2.2.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes,
antes do inicio da prestacdo do servico;

6.2.2.2 Aderir a Rede IP Multisservigos conforme disposto no
decreto 45006/09;

6.2.2.3 Indicar gestor e respectivo substituto, que se cadastrarao
junto a CONTRATADA para solicitar e gerenciar os servigos
solicitados;

6.2.2.4 Prover a CONTRATADA de todos os dados e informagdes
necessarios a consecucao do servico, dentro dos prazos e condicGes
definidos na negociacdo do servico;

6.2.2.5 Solicitar os servicos de acesso via abertura de ordem de
servico no Portal da Rede IP Multisservigos;

6.2.2.6 Manter atualizado o cadastro do gestor principal e
substituto;

6.2.2.7 Manter atualizado o cadastro do contato no local de
instalagcao do acesso;

6.2.2.8 Manter atualizados os dados cadastrais para efeito de
faturamento das operadoras e CONTRATADA;

6.2.2.9 Prover a CONTRATADA de informagao de ativagao,
alteracdo e cancelamento que houver no acesso contratado;

6.2.2.10 Controlar sua dotacdo orcamentaria para servicos da Rede
IP Multisservicos;

6.2.2.11 Realizar e controlar o pagamento dos servigos relativos aos
acessos contratados junto as Operadoras na Rede IP Multisservico;
6.2.2.12 Receber e responsabilizar-se pelos documentos oficiais de
cobrangas emitidos pelas Operadoras;
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6.2.2.13 Responsabilizar-se pela adequada utilizacao do login e
senha do Portal da Rede IP Multisservigos, bem como pelas ordens de
servico emitidas através dele;

6.2.2.14 Manter os equipamentos locais de rede ligados e informar a
CONTRATADA no caso de desligamento programado ou fortuito,
garantindo o corretmonitoramento do acesso;

6.2.2.15 Ter contratado, junto a CONTRATADA, o servico de
Integragdo a Rede IP Multisservigos.

6.3 Conexao de Alta Disponibilidade a Internet
6.3.1 Da CONTRATADA:

6.3.1.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes,
antes do inicio da prestacao do servico;

6.3.1.2 Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade na
prestacdao do servico;

6.3.1.3 Manter a prestacao do servico conforme acordado;

6.3.1.4 Atender os chamados de incidentes e problemas dirigidos
ao Service Desk dentro dos niveis de servico acordados;

6.3.1.5 Aplicar as regras de restricdo ou liberacao de acessos a
sites especificos, solicitadas pela CONTRATANTE, nos servidores de
Proxy da CONTRATADA.

6.3.2 Da CONTRATANTE:

6.3.2.1 Estabelecer contrato comercial, assinado entre as partes,
antes do inicio da prestagdo do servico;

6.3.2.2 Prover a CONTRATADA de todos os dados e informagoes
necessarios a consecucao do servico, dentro dos prazos e condicoes
definidos na negociagao do servico;

6.3.2.3 Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de
assuntos relacionados ao servico, acompanhar e validar sua execugao,
além de atestar as alteragdes e/ou implementacoes;

6.3.2.4 Contratar previamente o servico de Integracdo a Rede IP
Multisservicos e uma ou mais linhas dedicadas de comunicagdo de
dados, por meio de adesao a Rede IP Multisservicos do Governo;
6.3.2.5 Instalar e manter a infraestrutura interna (fisica e logica);
6.3.2.6 Prover a CONTRATADA de informacao de ativagao,
alteragcdo e cancelamento, se for o caso, da linha de comunicagao de
dados CONTRATADA junto a operadora;

6.3.2.7 Comunicar, de imediato, via Service Desk, a ocorréncia de
qualquer anormalidade na operacao do servigo.
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