PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVIGCOS DE INFORMATICA N.°
INF-3171.00 (33/2016), CELEBRADO
ENTRE CEASAMINAS E PRODEMGE.

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE MINAS GERAIS S/A — CEASAMINAS, com
sede na Rodovia BR 040, Km 688, Pista Lateral, Guanabara, s/n°, Contagem/MG, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 17.504.325/0001-04, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada legalmente por seus Diretores infra-assinados, doravante denominada
CONTRATANTE e a COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE, com sede em Belo Horizonte, Estado de
Minas Gerais, na Rodovia Papa Jodo Paulo 11, n.° 4.001 - Bairro Serra Verde - Cep: 31.630-901,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 16.636.540/0001-04 e Inscri¢do Estadual n.° 062.908.129.00-52,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor de
Infraestrutura e Produgdo, Sr. Pedro Ernesto Diniz, Administrador de Empresas, Carteira de
Identidade n.° MG-388.312, CPF n.° 335.772.697-15 e pelo Diretor de Negocios, Sr. Gustavo
Daniel Prado, Administrador de Empresas, Carteira de Identidade n.° 1004738498 — SSP/BA,
CPF n.° 034.961.696-56, resolvem celebrar o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacédo
de Servigos de Informatica n.° INF-3171.00 assinado em 08/12/2016, de acordo com as
seguintes clausulas e condices:

Clausula Primeira - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem como objeto:

1.1 Prorrogar a vigéncia do Contrato original por 12 (doze) meses, a partir de 01/12/2017.

1.2 Manter o preco dos servicos continuados de acordo com os pregos vigentes, conforme
o item 4.1 da Clausula 4% — Do Valor, do Pagamento e do Reajuste do contrato
original.

1.3 Alterar o nome da geréncia responsavel pela prestacdo do servi¢o de Suporte Técnico
a Ambiente de TI conforme estabelecido na Intervencdo Direta Caderno de
Servigos n° 020/2017 de 19/06/2017.

14 Alterar o item 2.1 da Clausula 22 - DOS NIVEIS DE SERVICO - do servico de
Suporte Técnico a Ambientes de TI, conforme estabelecido nas Intervencgdes
Direta Caderno de Servigos n° 016/2017 de 24/05/2017, 041/2016 de 01/11/2016 e
024/2017 de 11/07/2017.

15 Alterar o item 2.1 da Clausula 22 - DOS NIVEIS DE SERVICO - do servico de
Acesso VPN, conforme estabelecido nas Intervencgdes Direta Caderno de Servigos
n° 044/2016 de 22/11/2016, 041/2016 de 01/11/2016 e 030/2017 de 11/07/2017.

1.6 Alterar o item 4.1 da Clausula 4* — Do Valor, do Pagamento e do Reajuste do
contrato original.

1.7 Incluir subitem no item 4.4 da Clausula 4% — Do Valor, do Pagamento e do Reajuste

do contrato original conforme estabelecido na intervenc¢do direta do caderno de
servigos n° 039/2016 de 01/11/2016.
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1.8 Incluir os itens 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4.9.1, 4.10 na Clausula 42 - DO VALOR, DO
PAGAMENTO E DO REAJUSTE conforme estabelecido nas Intervencdes Direta
Caderno de Servigos n°® 034/2016 de 30/09/2016 e 006/2017 de 22/03/2017.

1.9 Alterar a Clausula 8 — Da Confidencialidade e Seguranca conforme estabelecido
na Intervencéo Direta Caderno de Servicos n® 032/2016 de 27/09/2016.

1.10 Excluir o subitem 11.1.1 da Clausula 112 — Dos Tributos, conforme estabelecido na
Intervencéo Direta Caderno de Servicos n° 021/2017 de 05/07/2017.

1.11 Incluir a Clausula 192 — dos Casos Omissos, conforme estabelecido na Intervengédo
Direta Caderno de Servigcos n® 038/2016 de 27/10/2016 e renumerar a Clausula
subsequente.

Clausula Segunda — DO VALOR E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA |

O valor estimado para este Termo Aditivo é R$ 37.932,00 (trinta e sete mil, novecentos e trinta e dois
reais), para o periodo de sua vigéncia. Este valor estd consignado na(s) seguinte(s) dotacdo(des)
orcamentaria(s):

Dotacéo Orgamentaria: 243.110.

Clausula Terceira - DAS ALTERACOES E INCLUSOES

3.1 Os subitens G-Responsavel pela Execucao da Clausula 13- Do Objeto e da Execucdo
do Servigo Suporte Técnico a Ambientes de Tl passam a ter a seguinte redacdo
conforme estabelecido na Intervencgdes Diretas Caderno de Servico n® e 017/2017 de
25/05/2017:

Suporte Técnico a Ambientes de Tl

G - Responsavel pela Execucéo

— Geréncia de Ambientes Operacionais.

— Geréncia de Infraestrutura da CA.

— Geréncia de Servigos da CA.

— Geréncia de Banco de Dados.

— Geréncia de Planejamento e Desempenho.

3.2 O item 2.1 da Clausula 22 — DOS NIVEIS DE SERVICO - dos servigos de Suporte
Técnico a Ambientes de Tl e Acesso VPN, passam ter a seguinte redacdo conforme
estabelecido nas IntervencGes Direta Caderno de Servigo n. ° 034/2016 de
30/09/2016 e 041/2016 de 01/11/2016.

2.1 A execucdo do objeto deste contrato devera atender aos niveis de servigo
acordados entre as partes, que serdo monitorados conforme especificado abaixo:

Suporte Técnico a Ambientes de Tl

indicad indice de solicitacdes abertas pelo cliente no Service Desk,
hdicador atendidas no prazo.

Acordo de

Nivel 90,00%

de Servico
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Garantir que cada solicitagdo aberta seja colocada em atendimento,

ﬁ]tgiig\égfo pelg analista re_spopsé}vel, em no maximo 10h, dentro do periodo de
8h as 18h em dias Uteis.

e O servico destina-se a clientes que sdo responsaveis pela
administracdo de equipamentos e banco de dados instalados
no ambiente Prodemge, ou nas suas instalagdes.

Premissas

e O servico de Suporte Técnico a Ambientes de TIC é
realizado “Sob Demanda”, mediante a abertura de
solicitagdo no Service Desk e informagdo do respectivo
contrato.

Descricdo do | registro da solicitacdo pelo Cliente no Service Desk e 0 momento
Indicador no qual o analista responsavel assume o atendimento para

Entende-se por SLA de Atendimento, o tempo transcorrido entre o

agendamento da prestacéo do servico.

Periodicidade
da Apuracao

Mensal

Mecanismo TDA — % do Tempo de Atendimento

(TDA) = (TSA/ TSR) x 100

de TSA - Total de Solicitagdes Atendidas no Prazo
Célculo da TSR — Total de Solicitagdes Registradas no Service Desk
Apuracéo
A apuracdo sera iniciada a partir da data de publicacdo do contrato.
Nos meses em que o0 TSR for igual a zero, a afericdo sera de 100%.
Evidenci Relatério de Evidéncias de Solicitagdes Atendidas com informagdes
videncias extraidas da ferramenta de Service Desk.

e O relatério da apuragdo do nivel de servico serd publicado
no Espaco Cliente do site da Prodemge, no més
subsequente ao da apuracdo dos resultados.

Publicacdo o Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera
obrigacdo de disponibilizar informacGes sobre o nivel de
servigo referente ao més de prestacdo do servico, limitado a
vigéncia do contrato.
Acesso VPN
Indicador Disponibilidade da infraestrutura de VPN, desconsideradas as manutenctes
programadas.

Acordo  de

Nivel de 99,00%

Servigo

Objetivo do | Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme

Indicador condi¢des acordadas.

Descricdo do Infraestrutura de VPN
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Indicador

Entende-se por infraestrutura de VPN, para efeito de apuragdo do Nivel de

Servico:

e O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional
disponibilizados, considerando as redundancias de infraestrutura, caso
tenham sido planejadas;

e O conjunto de recursos de hardware que englobam o0s equipamentos de
rede instalados no Data Center da Prodemge (rede interna);

e A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia,
refrigeracdo e prevencdo/deteccdo, e combate a incéndio.

Disponibilidade:

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

o Disponibilidade = tempo total contratado do servi¢co - tempo total de
indisponibilidade em relacdo ao tempo total contratado.

Né&o serdo considerados na apuracdo do tempo total de indisponibilidade:

e Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente
agendadas;

e Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por
falhas de programagdo ou sobrecarga do servidor causada por
programacao ndo otimizada;

e Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;

o Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto
desse contrato;

o Paradas decorrentes de solicitacBes do cliente;

o Indisponibilidade causada por falha na comunicacdo entre a rede do
cliente e o Data Center Prodemge;

e Suspensdo da prestacdo dos servigos contratados por determinacdo de
autoridades competentes;

e Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos
da legislacdo em vigor;

O periodo de medicédo da disponibilidade do servigo se iniciard no dia 01 de

cada més. Caso o servigo tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias

onde ndo houveram a prestacao, serdo desconsiderados, para fins de calculo.

Descricdo do
Indicador

Manutencdes Técnicas Programadas

Entende-se por Manutencdes Técnicas Programadas as paradas totais ou
parciais ocorridas no servigo, a pedido do cliente; essas paradas podem
ocorrer ainda quando houver necessidade da Prodemge realizar, em algum
componente do servico, manutengdo previamente programada, acordada com
o cliente.

Periodicidade

da Apuragéo Mensal
e Tempo Total Contratado para o servico (TTC) = 24 (horas) x nimero
total de dias contratados no més;
Meca,nismo o Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade
de Calculo da (TTI) medido pela solugdo de monitoramento instalado na Prodemge
Apuracéo (em horas) - Tempo de ManutencGes Programadas (TMP) comunicadas

ao cliente e registradas no software de monitoramento instalado na
Prodemge (em horas).
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Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuracdo sera iniciada a partir da data de publicagéo do contrato.

A evidéncia a ser apresentada é o “Relatorio de Evidéncia de SLA” emitido

Evidéncias pela ferramenta de monitoramento.
* O relatdrio da apuracdo do nivel de servico serd publicado no Espaco
Cliente do site da Prodemge, no més subsequente ao da apuracdo dos
L resultados.
Publicacéo

» Fica, desde ja aceito que a Prodemge somente terd obrigacdo de
disponibilizar informacdes sobre o nivel de servico referente ao més de
prestacdo do servico, limitado a vigéncia do contrato.

O valor especificado para o indicador sera acordado entre as partes, tendo como
premissas a urgéncia e a complexidade da demanda.

2.2 O presente contrato sera objeto de renegociacdo, caso a CONTRATANTE
solicite alteracdo nos niveis de servico, que devera ser formalizada por termo

aditivo.
3.4 O item 4.1 da Clausula 42 - Do Valor, do Pagamento e do Reajuste - do contrato
original passa a vigorar com a seguinte redaco:
4.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execucdo dos servigos
objeto do presente instrumento, o importe total de R$ 37.932,00 (trinta e sete mil,
novecentos e trinta e dois reais), valor no qual ja estdo incluidas todas as despesas com a
prestacdo do servico descrito na Clausula 18,
Suporte Técnico a Ambientes de Tl
Servicgo: Suporte técnico a Ambientes de Tl
Valor Valor anual
Item Item Unidade | unitario Qtde. (R9)
(R9)
Suporte técnico a Ambiente
01 | Operacional de Servidores - horario Hora 185,00 84 15.540,00
comercial
Suporte Técnico a Ambiente
02 Ope,rgcmnal de_Serv]dores - Fo_ra do Hora 290,00 12 3.480,00
horério comercial, sabado, domingo
ou feriado
03 Suporte Tecnlcg a Amblent_e de Banco Hora 252,00 36 9.072,00
de Dados — horéario comercial
Suporte Técnico a Ambiente de Banco
04 | de Dados — fora do horario comercial, Hora 395,00 12 4.740,00
sabado, domingo ou feriado
VALOR TOTAL DO SERVICO | 32.832,00

Acesso VPN
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Servico: Acesso VPN

. Valor unitario Valor mensal
Item Fase Unidade (RS) Qtde. (RS)
01 Conexdo VPN-U Conexdo 85,00 5 425,00
VALOR MENSAL TOTAL 425,00
VALOR TOTAL DO SERVICO 5.100.00
(valor mensal X nimero de meses) e

3.5

3.6

Incluir o subitem 4.4.1 na Clausula 42 — Do Valor, do Pagamento e do Reajuste do contrato
original conforme estabelecido na intervengdo direta do caderno de servigos n° 039/2016
de 01/11/2016.

4.4.1. Os precos reajustados ndo poderdo ultrapassar o valor maximo para execucdo dos
servigos no periodo, previsto no Cadernos de Servicos da Prodemge.

Incluir os itens 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4.9.1, 4.10, na Clausula 42 - DO VALOR, DO
PAGAMENTO E DO REAJUSTE, conforme estabelecido nas Intervencfes Direta
Caderno de Servigos n° 034/2016 de 30/09/2016 e 006/2017 de 22/03/2017.

4.5. No caso de descumprimento dos niveis de servi¢os definidos na Clausula 22, os
valores referenciados no item anterior sofrerdo desconto, conforme tabela abaixo:

SERVICO DE INFRAESTRUTURA

Suporte técnico a Ambientes de T1

Faixas de Ajuste

A partir de 85,00% e abaixo

de 90.00% Abaixo de 84,99%

Fatores de Ajuste 1% 4%

SERVICO DE REDE

Acesso VPN
. . A partir de 90,00% e .
Faixas de ajuste ] Abaixo de 90,00%
Abaixo de 99,00%
Fatores de ajuste 1% 4%

4.6. O presente contrato serd objeto de renegociacdo, caso a CONTRATANTE
solicite alteracdo nos niveis de servico, que devera ser formalizada por termo aditivo,
desde que seja tecnicamente justificada, ndo implique acréscimo ou reducdo do valor
contratual do servico além dos limites de 25% permitidos pelo art. 65, §81° da Lei
8.666/1993, e ndo configure descaracterizacdo do objeto licitado.

4.7. O indicador previsto na Clausula 2% somente impactard o pagamento da
CONTRATADA ap6s decorridos 30 dias da publicagdo do contrato, mas serdo aferidos
desde o inicio do contrato de forma a proporcionar as partes contratantes um periodo de
adaptacdo do referido indicador.
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3.7

4.8. A realizacdo dos descontos indicados na planilha acima ndo impede a aplicacdo
de sangdes a CONTRATADA por conta de inexecugao contratual.

4.9. A CONTRATANTE tera até 15 (quinze) dias contados da disponibilizacdo no
Espagco Cliente do relatério da apuracdo do nivel de servigo para contestar os resultados
apresentados, caso o indice acordado nfo seja cumprido e devidamente justificado. A
CONTRATADA ficara reservado o direito ao contraditério, a ser apresentado a
CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias contados do envio de confirmacao de leitura
do recebimento da contestagdo apresentada.

4.9.1. No caso de contestacdo, a CONTRATANTE devera enviar e-mail para o
endereco eletronico gestaosla@prodemge.gov.br.

4.10. A aplicacdo dos ajustes, se houver, ocorrerd no més subsequente a conclusdo do
processo descrito no item anterior.

A Clausula 82 — Da Confidencialidade e Seguranca passa a ter a seguinte redagdo
conforme estabelecido na Intervengdo Direta Caderno de Servigo n. © 032/2016 de
27/09/2016.

Clausula 8* - DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informacgdes que lhe
forem fornecidos:

8.1.1 Os documentos, dados e informagBes produzidos ou guardados no
ambito deste contrato poderdo ser disponibilizados, quando caracterizados como
publicos, de forma ativa por meio da sua divulgacdo espontanea, ou por meio de
requerimento encaminhado a unidade responsavel pela tutela da informacao
solicitada, nos termos do artigo 7° da lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

8.1.2 Os documentos, dados e informacGes de que trata o item 8.1.1 poderéo
ser classificados nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei 12.527 de 18 de novembro
de 2011, sem prejuizo das demais hipoteses legais de sigilo e de segredo de justica.

8.1.3 A CONTRATADA néo é titular das informagdes por ela tratadas e/ou
armazenadas. A liberacdo de acesso as informacdes depende de prévia autorizacdo
expressa do titular, nos termos e limites dispostos na Lei n°. 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

8.2 A CONTRATANTE assume o compromisso de sempre permanecer em
conformidade com as recomendagdes de seguranca da informacdo e com 0s preceitos
estabelecidos pela Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATADA.

8.3 A CONTRATANTE assume o0 compromisso de alertar, imediatamente, a
CONTRATADA dos incidentes de seguranga ocorridos e identificados nos seus ativos
de tecnologia da informacao e comunicacdo (TIC).

8.4 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo da
infraestrutura da Rede Estadual para a realizagdo de atividades particulares de seus
funcionarios, empregados, estagiarios ou terceiros.

8.5 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacéo, pelos
seus usuarios, de mecanismos, ferramentas, procedimentos e sistemas, que busquem o
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3.8

3.9

transpasse dos mecanismos de seguranca da Rede Estadual (firewall, IDS, IPS, antivirus
€ outros).

8.6 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo dos
recursos da Rede Estadual para a implementacdo de redes ponto a ponto (P2P) ou
virtuais privadas (VPN), ou redes semelhantes, que viabilizam conexdes privadas e que
dificultam a geréncia, o0 acompanhamento e monitoramento dos recursos da rede e que
podem atentar contra os direitos autorais e facilitar a propagacdo de pragas virtuais
(virus, worm, spam, spy, cavalo de troia e outras).

8.7 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo dos
recursos da Rede Estadual para o armazenamento, transmissao e divulgacdo de dados e
informagdes vinculadas a pornografia, pedofilia ou que promovam preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo.

8.8 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo dos
recursos da Rede Estadual, por terceiros contratados pela CONTRATANTE, sem a
prévia autorizagio da CONTRATADA e de maneira presencial, sem o
acompanhamento de seus técnicos, e de técnicos da CONTRATADA.

8.9 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir o acesso remoto
de terceiros contratados, para a realizagdo de servicos, manutencbes e intervengdes
técnicas de rede externa a Rede Estadual aos seus ativos de TI, sem a prévia autorizacdo
e anuéncia da CONTRATADA, sendo o processo de autorizagdo vinculado a ampla
analise de riscos, que ndo sé considerara o ativo da CONTRATANTE, como toda a
Rede Estadual.

8.10 A CONTRATANTE assume o compromisso de utilizar somente o0s
mecanismos de acesso remoto homologados e indicados pela CONTRATADA para a
realizacdo de servigos, manutencdes e intervencOes técnicas a partir de rede externa a
Rede Estadual aos seus ativos de TIC.

8.11 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo utilizar recursos e ativos
de TIC instalados no ambiente de Data Center da CONTRATADA para a
implementacdo ou para a oferta de servicos idénticos ou similares aos ofertados pela
CONTRATADA em seu Caderno de Servicos a outros clientes.

8.12 A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo utilizar qualquer outro
tipo de provimento Internet, ou qualquer outro servico que viabilize conexdo direta ou
indireta a qualquer rede externa a Rede Estadual, sem a devida passagem pelos
mecanismos de seguranca implementados pela CONTRATADA para garantir a
seguranca da informacéo da Rede Estadual.

Excluir o subitem 11.1.1, da Clausula 112 —Dos Tributos do contrato original,
conforme estabelecido na Intervencé@o Direta Caderno de Servicos n°® 021/2017 de
05/07/2017.

11.1.1. Em caso de retencdo de valores a titulo de ISSQN, encaminhar a
Superintendéncia de Controladoria da CONTRATADA, até o dia 25 do més seguinte a
retencdo, o documento comprobatério do valor do imposto retido, a ser emitido,
conforme artigo 10 do Decreto Municipal n°® 11956/05, pelo programa de computador
da Declaracdo Eletrénica de Servigos — DES.

Incluir a Clausula 192 — dos Casos Omissos, conforme estabelecido na Intervencao

Direta Caderno de Servicos n° 038/2016 de 27/10/2016 e renumerar a Clausula
subsequente.
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Clausula 192 - Dos Casos Omissos

Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas clausulas deste Contrato serdo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposic¢Ges contidas na Lei n° 8.666, de
1993, bem como nos demais regulamentos e normas administrativas nacionais e
estaduais, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de suas
transcrigoes.

Clausula Quarta - DA RATIFICACAO

Permanecem mantidas, ratificadas e em pleno vigor todas as demais clausulas e condi¢des do
Contrato original e seus aditivos, ndo alteradas pelo presente instrumento.

E, assim justas e avencadas, firmam este Termo Aditivo em 2 (duas) vias de igual forma e teor,
com 2 (duas) testemunhas a tudo presentes.

Belo Horizonte, 07 de novembro de 2017.

CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DE MINAS GERAIS - CEASAMINAS

CEASAMINAS CEASAMINAS
Diretor Presidente Diretor de Administracdo
Gustavo Alberto Franca Fonseca Juliano Maquiaveli Cardoso

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS—PRODEMGE

Pedro Ernesto Diniz Gustavo Daniel Prado
Diretor de Infraestrutura e Producéo Diretor de Negdcios
Testemunhas:

Valter Vagner da Fonseca/CPF xxx.163.826.xx Mara Virginia Ferreira/CPF xxx.441.826-xx

Fiscal do Contrato/CeasaMinas
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